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 :لص الد

الأسري لدى طلبة الشهادة ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على العلاقة بين قلق الامتحاف والدعم 
اعتمدت الدراسة الدنهج  ،الثانوية بددينة قصر الأخيار في ليبيا، والكشف عن مستوى كل منهما لدى أفراد العينة

–2025الوصفي التحليلي، وتكوّف لرتمعها من طلبة الشهادة الثانوية بددينة قصر الأخيار للعاـ الدراسي )
ولجمع البيانات استخدـ الباحث  ،( طالب وطالبة150بلغت ) حيث تم اختيار عينة عشوائية ؛(2026
لكل لزور، وبدقياس ثنائي  ات( فقر 10من لزورين: قلق الامتحاف والدعم الأسري، بواقع ) مكوناً  استبياناً 

أظهرت النتائج أف مستوى قلق ، و )نعم/لا(، وتم برليل البيانات باستخداـ النسب الدئوية ومعامل الارتباط
أظهرت النتائج وجود كما   ،، مع وجود مشاعر التوتر والخوؼ وصعوبة التًكيزاً لدى الطلبة كاف متوسط الامتحاف

 .(0.675علاقة ارتباط سالبة قوية بين قلق الامتحاف والدعم الأسري بلغت )

 .قلق الامتحاف، الدعم الأسري، طلبة الشهادة الثانوية :الكلمات الدفتاحية
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Abstract 

       This study aimed to examine the relationship between exam anxiety and 

family support among secondary school students in Qasr Al-Akhyar, Libya, as 

well as to identify the levels of both variables within the study sample. The study 

adopted a descriptive-analytical approach. The population consisted of secondary 

school students in Qasr Al-Akhyar for the academic year 2025–2026, from 

which a random sample of 150 male and female students was selected. 

       For data collection, the researcher used a two-dimensional questionnaire 

covering test anxiety and family support, with 10 items for each dimension 
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measured using a dichotomous scale (Yes/No). Data were analyzed using 

percentages and Pearson’s correlation coefficient. 

       The results indicated a moderate level of test anxiety among students, 

characterized by feelings of tension, fear, and difficulty concentrating. The 

findings also revealed a strong negative correlation between test anxiety and 

family support (r = -0.675), indicating that higher levels of family support are 

associated with lower levels of test anxiety. 

Keywords: Exam Anxiety, Family Support, Secondary School Students. 

 مقدمة:أولًا: 
ا لدا يتًتب عليو من آثار باىتماـ واسع في ميداف علم النفس التًبوي، نظرً قلق الامتحاف لػظى موضوع 

نفسية وتربوية بستد إلى التحصيل الدراسي، والتوافق النفسي، وتقدير الذات لدى الطلبة، ولا سيما في مرحلة 
   الشهادة الثانوية التي بسثل مرحلة حاسمة في الدسار التعليمي والدهني للطالب.

ا في الدواقف التقييمية، ويزداد ظهوره عندما يشعر الفرد بأف ويعد القلق من أكثر الانفعالات شيوعً 
 .(2005)زىراف،  قدراتو موضع اختبار مباشر، وأف نتائج ىذا الاختبار ستحدد مكانتو أو مستقبلو.

ا من القلق خاصً  شكلاً  يعدقلق الامتحاف ويؤكد عبد الرحمن العيسوي في كتابو علم النفس التًبوي أف 
الدرتبط بدواقف الاختبار، ويظهر في صورة توتر انفعالي واضطراب في التفكير وضعف في القدرة على التًكيز 

الطالب واستًجاع الدعلومات، لشا يؤدي في كثير من الأحياف إلى أداء دراسي أقل من الدستوى الحقيقي لقدرات 
ا بضعف الاستعداد، بل قد يصيب الطلبة الدتفوقين لا يرتبط دائمً  وىذا النوع من القلق ،(2017)العيسوي، 

 نتيجة الضغوط النفسية الدرتبطة بالخوؼ من الفشل.

ا خلاؿ الدراحل وفي الدقابل يؤكد علماء النفس التًبوي على الدور المحوري للأسرة في دعم الأبناء نفسيً 
لانفعالي، وأف أساليب الدعاملة الوالدية القائمة على التفهم الدراسية الدختلفة، فالأسرة تعد الدصدر الأوؿ للدعم ا

والتشجيع تقلل من مشاعر القلق والخوؼ لدى الأبناء، وتسهم في تنمية الثقة بالنفس والاتزاف الانفعالي، خاصة 
 .(2017، العيسويفي الدواقف الضاغطة مثل الامتحانات. )

ية فحسب، بل يشمل الدتابعة الدراسية، وتوفير بيئة فالدعم الأسري لا يقتصر على الدساندة العاطف  
لدا لذلك من أثر مباشر في خفض  ؛ا، وبذنب أساليب التهديد أو الدقارنة السلبية بين الأبناءمنزلية آمنة نفسيً 

فغياب ىذا الدعم قد يؤدي إلى تضخيم لساوؼ ، مستويات القلق الددرسي وبرسين التكيف النفسي لدى الطلبة
 .(2015، الشربيني)  الامتحاف، وزيادة شعوره بعدـ الأماف النفسي.الطالب من 

والدعم الأسري متغيراف متًابطاف يؤثر كل منهما في قلق الامتحاف وفي ضوء ما سبق، يتضح أف 
 ،الثانويةا بالغ الألعية، خاصة في مرحلة الشهادة الآخر، وأف فهم العلاقة بينهما في البيئة التعليمية الليبية يعد أمرً 

ومن خلاؿ الدلاحظة الديدانية داخل مدارس مدينة قصر الأخيار، يلاحظ تفاوت واضح بين الطلبة في مستويات 
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ودرجة الدعم الأسري الذي يتلقونو، الأمر الذي يستدعي إجراء دراسة ميدانية للكشف عن قلق الامتحاف 
 ة عملية بزدـ الطلبة وأسرىم والدؤسسات التعليمية.طبيعة ىذه العلاقة، بدا يسهم في تقديم توصيات تربوية ونفسي

 :الدراسةمشكلة ثانيًا:  
لدا برملو من ضغوط نفسية وأكادلؽية  ؛تعد مرحلة الشهادة الثانوية من أكثر الدراحل التعليمية حساسية

وقد أشارت ، تتعلق بدستقبل الطلبة الدراسي والدهني، الأمر الذي لغعلهم أكثر عرضة لظاىرة القلق الامتحاني
على التحصيل الدراسي،  اقد ينعكس سلبً قلق الامتحاف الأدبيات التًبوية والنفسية إلى أف ارتفاع مستوى 

 والتوافق النفسي، وقدرة الطالب على استثمار قدراتو الحقيقية أثناء الدواقف الامتحانية.

وصفو أحد العوامل الأساسية في وفي الدقابل، تؤكد كتب علم النفس التًبوي على ألعية الدعم الأسري ب
حيث يسهم في بزفيف الضغوط النفسية، وتعزيز الثقة بالنفس،  ؛برقيق الاستقرار النفسي والانفعالي للطلبة

غير أف مستوى ىذا الدعم لؼتلف من ، وبرسين التكيف مع الدواقف الضاغطة، خاصة في أوقات الامتحانات
 لوالدية، والوعي التًبوي، والظروؼ الاجتماعية، والاقتصادية.ا لأساليب الدعاملة اأسرة إلى أخرى تبعً 

ومن خلاؿ الدلاحظة الديدانية داخل مدارس الشهادة الثانوية بددينة قصر الأخيار، يلاحظ وجود تباين 
حيث يظهر  ؛واضح بين الطلبة في درجات القلق الامتحاني، وكذلك في مستوى الدعم الأسري الذي يتلقونو

بعض الطلبة مستويات مرتفعة من القلق الدصحوب بتًاجع في الأداء، في حين يتمتع آخروف بدرجة أعلى من 
إلا أف ىذا التفاوت على الرغم من وضوحو في الواقع التعليمي  ،الاتزاف النفسي والقدرة على مواجهة الامتحانات

والدعم الأسري في ىذه البيئة قلق الامتحاف بين  لم لػظ بدراسة ميدانية علمية تكشف عن طبيعة العلاقة
  التعليمية المحلية.

 الحالية في التساؤل الرئيس الآتي: الدراسةوعليه تتحدد مشكلة 

 والدعم الأسري لدى طلبة الشهادة الثانوية بمدينة قصر الأخيار؟قلق الامتحان ما طبيعة العلاقة بين 

  :الدراسةأهمية ثالثاً: 
 الحالية في الآتي: الدراسةتكمن أهمية 

 . تسلّط الضوء على أحد أىم الجوانب النفسية الدؤثرة في أداء طلبة الشهادة الثانوية.1

 . تساعد في توجيو أولياء الأمور لدعرفة دورىم الحقيقي في دعم أبنائهم خلاؿ فتًة الامتحانات.2

 برامج إرشادية للحد من القلق الامتحاني.. تقدّـ توصيات لؽكن أف تستفيد منها إدارات الددارس في وضع 3

 . تسهم في إثراء الدراسات النفسية الدتعلقة بالقلق والدعم الأسري في البيئة الليبية.4

 : الدراسةأهداف رابعًا: 
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  ار. التعرؼ على مستوى قلق الامتحاف لدى طلبة الشهادة الثانوية بددينة قصر الأخي .1
  ت.الشهادة الثانوية خلاؿ فتًة الامتحاناالأسري الذي يتلقاه لدى طلبة الكشف عن مستوى الدعم  .2
  ة.برديد طبيعة العلاقة بين قلق الامتحاف والدعم الأسري لدى طلبة الشهادة الثانوي .3

 :الدراسةتساؤلات  خامسًا:
 ؟مستوى قلق الامتحاف لدى طلبة الشهادة الثانوية بددينة قصر الأخيار ما .1
 ؟لأسري الذي يتلقاه لدى طلبة الشهادة الثانوية خلاؿ فتًة الامتحاناتمستوى الدعم ا ما .2
بين قلق الامتحاف والدعم الأسري لدى  (0.01عند مستوى ) ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية .3

 طلبة الشهادة الثانوية بددينة قصر الأخيار؟

 :الدراسةمصطلحات ا: سادسً 
النفسية. حالة انفعالية تتميز بالخوؼ لشا قد لػدث في الدستقبل وىي من خصائص لستلف الاضطرابات  القلق:

 .(1984فهمي، )

ىو حالة توتر نفسي تصاحب الطالب قبل أو أثناء اجتياز اختبار ما، ويظهر ذلك في  التعريف الإجرائي:
 الدراسي.شكل أعراض وتصرفات عند الطالب لشا يؤثر ذلك على برصيلو 

حالة نفسية تتسم بالتوتر والخوؼ أثناء الاستعداد أو أداء الامتحانات، ويتم برديدىا من خلاؿ  قلق الامتحان:
 الدرجة التي لػصل عليها الطالب في مقياس القلق الدستخدـ في الدراسة.

س من خلاؿ الدقياس ما يقدمو أفراد الأسرة من مساندة نفسية ومعنوية ومادية للطالب، ويقا الدعم الأسري:
 .(2016ي، الشناو ) الدعتمد في ىذه الدراسة.

الدعم الأسري ىو الدساندة النفسية والاجتماعية والدادية التي تقدمها الأسرة للفرد من أجل  التعريف الإجرائي:
 مساعدتو على التكيف مع الدواقف الحياتية الدختلفة.

 :الدراسةحدود سابعًا: 
 .والدعم الأسري لدى طلبة الشهادة الثانوية بددينة قصر الأخيار الامتحافقلق  الحدود الدوضوعية:

 ليبيا. –مدارس الشهادة الثانوية بددينة قصر الأخيار  كانية:الددود الح

 (.ـ2026-2025العاـ الدراسي ) زمنية:الدود الح

 عينة من طلبة الصف الثالث الثانوي )ذكور وإناث(. بشرية:الدود الح

 الإطار النظري والدراسات السابقة:ثامناً: 
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 :مفهوم القلق/ 1

القلق كما يتفق علماء التحليل النفسي وعلماء النفس الدعاصروف، ما ىو إلا نذير يشير إلى احتماؿ 
حدوث أمر مستقبلي قد يهدد أمن الكائن وتوازنو وطمأنينتو، وىو أشبو بجرس إنذار يهيئ الفرد لدواجهة 

على موقف مهم أو خطير، كما يزداد في  ويعُد القلق استجابة طبيعية تظهر عندما يكوف الفرد مقبلاً  ،الدخاطر
 حالات الأزمات الصحية أو الكوارث الدادية أو الدواقف التي تهدد الأمن أو الحياة أو الدواقف الاجتماعية الدتأزمة.

، إلا أنها تتفق في كونها ترتبط بالدستقبل، كما أنو من الصعب وضع قائمة شاملة بالدواقف الدثيرة للقلق
 .بشكل غير دقيق من قبل الفرد اً أو مُدرك اً وتنطوي على تهديد أو خطر، وقد يكوف ىذا التهديد حقيقي

حالة وجدانية تنشأ عن صراع  :وقد تعددت تعريفات القلق باختلاؼ الابذاىات النظرية، فقد عرفّو جرينبيرغ بأنو
 (.2010ة ومتطلبات المجتمع الذي قد لا يسمح بإشباعها )بهيج، بين الدوافع الغريزي

كما يرى زىراف أف القلق حالة انفعالية مستمرة أو شبو مستمرة تظهر في مشاعر الانزعاج والتوتر 
والضيق والكدر بذاه مواقف الحياة الدختلفة بدا فيها الصحية والاجتماعية والدراسية والدستقبلية )زىراف، 

2003.) 

 :(2005)عبد الخالق،  :أنواع القلق/ 2

 لؽكن تصنيف القلق إلى عدة أنواع وفق شدتو ومصدره:

 .للأداء اً _القلق الطبيعي: قلق عادي يظهر في الدواقف اليومية ويعُد لزفز 1

 ._القلق الدرضي: قلق مفرط وغير متناسب مع الدوقف ويؤثر على التكيف النفسي والاجتماعي2

 .عن وجود خطر حقيقي ويعُد استجابة طبيعية للحماية _القلق الواقعي: ناتج3

 ._القلق العصابي: ينشأ من صراعات داخلية دوف وجود خطر خارجي مباشر4

 ._القلق الأخلاقي: ينتج عن الصراع بين السلوؾ والقيم الأخلاقية ويظهر في صورة شعور بالذنب5

 .التحصيل الدراسي_قلق الامتحاف: يظهر في الدواقف الاختبارية ويؤثر على 6

إذا كاف في حدوده الطبيعية، بينما  اً إلغابي اً حيث قد يكوف القلق دافع ؛وبزتلف ىذه الأنواع في شدتها وتأثيرىا
 إذا بذاوز ذلك. اً يصبح معيق

 الدعم الاسري: تاسعاً/

بل يعُدّ الدعم الأسري من الدفاىيم النفسية والاجتماعية الدهمة التي حظيت باىتماـ واسع من ق
ويقُصد بو لرموعة الدساعدات الدادية  ،لدوره الحيوي في برقيق التوازف النفسي والتكيف لدى الفرد اً الباحثين، نظر 

والدعنوية والانفعالية التي يقدمها أفراد الأسرة للفرد، بدا يساعده على مواجهة ضغوط الحياة الدختلفة والتعامل 
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منظومة من العلاقات الإلغابية داخل الأسرة، تقوـ على الدساندة والتقبل ف الدعم الأسري لؽثل إ معها بفاعلية.
كما أف ىذا الدعم ينعكس بشكل مباشر على   ،والتشجيع، لشا يسهم في تعزيز شعور الفرد بالأماف والانتماء

 .حيث يقلل من مشاعر القلق والتوتر ويزيد من مستوى التكيف النفسي والاجتماعي ؛الصحة النفسية للفرد
إذ توفر للفرد الإحساس  ؛ويشير زىراف إلى أف الأسرة تعُدّ الدصدر الأوؿ للدعم النفسي والاجتماعي

 (.2003بالأمن العاطفي والاستقرار، لشا يساعده على مواجهة الدواقف الضاغطة بشكل أكثر فاعلية )زىراف، 
م العاطفي كالتشجيع كما يؤكد بعض الباحثين أف الدعم الأسري يتجلى في عدة صور، منها الدع

والاىتماـ، والدعم الدعرفي كالإرشاد والتوجيو، والدعم الدادي الذي يساعد الفرد في تلبية احتياجاتو الأساسية، 
 (.2005وىو ما يسهم في تعزيز قدرتو على التكيف مع لستلف الدواقف الحياتية )عبد الخالق، 

د يرتبط بزيادة مستوى القلق والاضطرابات وتشير الدراسات الحديثة إلى أف ضعف الدعم الأسري ق
الانفعالية لدى الأفراد، في حين أف توفره يسهم في خفض مستوى التوتر وبرسين الصحة النفسية بشكل عاـ 

 (.2010)بهيج، 
إف الدعم الأسري لؽثل أحد أىم العوامل الوقائية التي تساعد الفرد على مواجهة  :وبذلك لؽكن القوؿ

 برقيق التوازف الانفعالي والاجتماعي.الضغوط النفسية و 
 :: العلاقة بين قلق الامتحان والدعم الأسريعاشراً 

حيث يظهر في صورة  ؛يعُد قلق الامتحاف أحد أبرز مظاىر القلق الأكادلؽي التي يعاني منها الطلبة
ولا  ،توتر وانشغاؿ معرفي وخوؼ من الفشل، وقد يصاحبو اضطراب في التًكيز وضعف في الأداء أثناء الامتحاف

يرتبط ىذا النوع من القلق بطبيعة الامتحاف فقط، بل يتأثر بعدة عوامل نفسية واجتماعية، من ألعها مستوى 
 .الدعم الأسري الذي يتلقاه الطالب

في  تسهملسياؽ، تشير الدراسات إلى أف الدعم الأسري لؽثل أحد أىم العوامل الوقائية التي وفي ىذا ا
حيث يعمل على تعزيز شعور الطالب بالأماف النفسي والاستقرار الانفعالي،  ؛خفض مستويات القلق الأكادلؽي

كما يعُد الدعم  ، (Gao & Liu, 2025) لشا يقلل من إدراكو للمواقف الاختبارية بوصفها مواقف تهديد
إذ يساعد الطلبة على التعامل مع الضغوط الدراسية من خلاؿ توفير بيئة  ؛للتكيف النفسي اً مهم اً الأسري مصدر 

 .إلغابية قائمة على التشجيع والتفهم
ولؽكن تفسير ىذه العلاقة في ضوء الابذاىات النظرية الدختلفة؛ فالنظرية الدعرفية ترى أف الدعم الأسري 

في تعديل الأفكار السلبية الدرتبطة بالامتحاف، بينما تؤكد النظرية الإنسانية أف القبوؿ والدعم داخل يساعد 
أما من الدنظور السلوكي، فإف الدعم الأسري لؽثل  ،الأسرة يعززاف تقدير الذات، لشا يقلل من الشعور بالتهديد

 .بذاه الدواقف الاختبارية الية أكثر اتزاناً من التعزيز الإلغابي الذي يسهم في تكوين استجابات انفع اً نوع
وبناءً على ما سبق، لؽكن القوؿ إف العلاقة بين قلق الامتحاف والدعم الأسري ىي علاقة وثيقة 

في خفض مستويات القلق وتعزيز التكيف النفسي لدى  اً حيث يعُد الدعم الأسري عاملًا أساسي ؛وتكاملية
 .لأسري، الطفضت حدة القلق، وبرسن الأداء الأكادلؽي، والعكس صحيحفكلما ارتفع مستوى الدعم ا ،الطلبة
 :النظريات الدفسرةادي عشر/ الح
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 :. نظرية التحليل النفسي1

يفسر فرويد القلق بوصفو إشارة إنذار يصدرىا الأنا عندما يشعر بتهديد قد يؤدي إلى فقداف التوازف 
ويؤكد كذلك على دور آليات  ،من رغبات مكبوتة أو ضغوط خارجية اً النفسي، سواء كاف ىذا التهديد نابع

حيث تعمل ىذه الآليات على بزفيف  ؛الدفاع النفسي مثل الكبت والإسقاط والتبرير في التعامل مع ىذا القلق
لكنها قد تؤدي في بعض الحالات إلى استمرار القلق بشكل غير  ؛التوتر النفسي الناتج عن الصراع الداخلي

 .(1984مباشر إذا لم يتم حل الصراع الأساسي )فرويد، 

 :. النظرية السلوكية2

إذ يرى  ؛تفسر النظرية السلوكية القلق على أنو سلوؾ مكتسب يتم تعلمو من خلاؿ التفاعل مع البيئة
لم الاستجابات الانفعالية مثل الخوؼ والقلق من خلاؿ الارتباط السلوكيوف، مثل واطسوف، أف الإنساف يتع

 (.2017العيسوي، )الشرطي بين الدثيرات والخبرات السلبية السابقة 
فعلى سبيل الدثاؿ، إذا ارتبط موقف الامتحاف بتجربة فشل أو إحباط سابق، فإف ىذا الدوقف يصبح 

وبذلك، فإف القلق في ىذا الابذاه ليس ظاىرة داخلية غامضة،  ،للقلق حتى في غياب الخطر الحقيقي اً مثير  اً لاحق
 ،وإلظا ىو استجابة متعلمة لؽكن اكتسابها وتعديلها أو التخلص منها من خلاؿ إعادة التعلم والتعزيز الإلغابي

 في تطوير أساليب العلاج السلوكي في التعامل مع اضطرابات اً سهمت لاحقأويعُد ىذا التفسير من الأسس التي 
 .القلق
 :. النظرية الدعرفية3

أما النظرية الدعرفية، فتذىب إلى أف القلق لا ينشأ من الدواقف ذاتها، وإلظا من طريقة تفسير الفرد لذذه 
إذ يرى بيك أف القلق ينتج عن أفكار غير عقلانية وتوقعات سلبية مبالغ فيها بذاه الدستقبل، مثل توقع  ؛الدواقف

 .التهديداتالفشل أو تضخيم حجم 
معرفية سلبية، تتمثل في التفكير  اً ما لؽتلكوف ألظاط اً ويشير ىذا الابذاه إلى أف الأفراد القلقين غالب

 اً،الكارثي، والتعميم الزائد، والتهويل، لشا يؤدي إلى زيادة الشعور بالتهديد حتى في مواقف لا تستدعي ذلك فعلي
في ألظاط التفكير والتفسير الذىني للمواقف، ولؽكن تقليلو  وبالتالي فإف القلق في ىذا الإطار ىو نتيجة اختلاؿ

 .(1985من خلاؿ تعديل ىذه الأفكار وإعادة بنائها بشكل أكثر واقعية وإلغابية )بيك، 
 :. النظرية الإنسانية4

ى أف القلق ينشأ نتيجة عدـ التوافق بين مفهوـ تركز النظرية الإنسانية، التي لؽثلها كارؿ روجرز، عل
فعندما يدرؾ الفرد أف خبراتو الواقعية لا تتماشى مع صورتو  ،والواقع الفعلي للفرد (Self-concept) الذات

 ،الدثالية عن ذاتو، ينشأ لديو شعور بالتوتر والقلق
الطفاض تقدير الذات أو حيث إف  ؛كما يؤكد ىذا الابذاه على ألعية تقدير الذات وبرقيق الذات

ويرى روجرز أف توفير بيئة  ،الشعور بعدـ القبوؿ الاجتماعي يؤدي إلى اضطراب في التوازف النفسي وظهور القلق
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داعمة تقوـ على القبوؿ غير الدشروط يساعد الفرد على تقليل ىذا التوتر وبرقيق التكيف النفسي بشكل أفضل 
 .(2005، عبد الخالق)
 :ولوجية. النظرية البي5

تفسر النظرية البيولوجية القلق بوصفو حالة ترتبط بػالعوامل العصبية والوراثية والكيميائية في الدماغ 
إذ تشير الدراسات إلى أف اضطراب التوازف في بعض النواقل العصبية، مثل السيروتونين  ؛والجهاز العصبي

 (.2003)زىراف،  القلقوالنورأدرينالين، يرتبط بشكل مباشر بزيادة مستويات   GABAو
في تنظيم  اً رئيسي اً كما تؤكد ىذه النظرية أف ىناؾ مناطق في الدماغ، مثل اللوزة الدماغية، تلعب دور 

وعندما لػدث خلل في ىذه الأنظمة العصبية، يصبح الفرد أكثر  ،الاستجابات الانفعالية الدرتبطة بالخوؼ والقلق
 (.2005)عبد الخالق،  اً حقيقي اً تستدعي تهديد عرضة للاستجابات القلقة حتى في مواقف لا

وبذلك، فإف القلق في ىذا الإطار ينُظر إليو كػاستجابة فسيولوجية لذا أساس بيولوجي لؽكن أف يكوف 
نتيجة اضطراب في وظائف الجهاز العصبي، وىو ما يفسر استخداـ العلاج الدوائي في بعض  اً أو مكتسب اً وراثي

 .لى جانب العلاج النفسيحالات اضطرابات القلق إ
وفي ضوء ما سبق عرضو من نظريات مفسرة للقلق، يتضح أف القلق ظاىرة نفسية معقدة لا لؽكن 
إرجاعها إلى عامل واحد فقط، بل ىي نتيجة تفاعل لرموعة من العوامل النفسية والدعرفية والبيولوجية 

ظاىرة، الأمر الذي يعكس تعدد أبعادىا فكل نظرية ركزت على جانب معين من جوانب ىذه ال ،والاجتماعية
 وتشابك أسبابها.

إف القلق لؼتلف في درجة ظهوره وشدتو من فرد إلى آخر، كما لؼتلف  :وبناءً على ذلك لؽكن القوؿ
فقد يظهر القلق في صورة طبيعية تساعد الفرد على  ،لطبيعة الدواقف التي يواجهها الإنساف ومدى إدراكو لذا اً تبع

على الأداء النفسي والاجتماعي  اً ستعداد، وقد يتحوؿ في بعض الحالات إلى حالة مرضية تؤثر سلبالتكيف والا
 والدراسي للفرد.

كما أف فهم القلق من خلاؿ ىذه النظريات يساىم في توضيح كيفية تكوّنو وتطوره، ويساعد الباحثين 
ة في الديادين التًبوية والنفسية التي والاختصاصيين في وضع أساليب مناسبة للتشخيص والتدخل والعلاج، خاص

 بالتحصيل الدراسي والتكيف النفسي. اً مباشر  اً يرتبط فيها القلق ارتباط
 الدراسات السابقة:ثاني عشر/ ال
 ":( بعنوان: "مستوى قلق الدستقبل لدى طلبة كلية التربية في جامعة الدوصل2007دراسة السبعاوي )-1

على مستوى قلق الدستقبل لدى طلبة كلية التًبية في جامعة الدوصل، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ 
( طالب 578وقد استخدـ الباحث مقياس الخالدي الدكوّف من خمسة لرالات، وطبق على عينة مكونة من )

وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بين الدتوسط المحقق والدتوسط النظري لدقياس  ،وطالبة
 .لدستقبل، لشا يدؿ على ارتفاع مستوى القلق لدى أفراد العينةقلق ا
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( بعنوان: "مستويات قلق الامتحان لدى طلبة الدرحلة الثانوية في مدينة 2015دراسة جمعة ) -2
 س": طرابل

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على مستويات قلق الامتحاف لدى طلبة الدرحلة الثانوية بددينة 
وقد استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي،  ،إلى برديد العوامل الدسالعة في ارتفاعوطرابلس، إضافة 

وأظهرت  ،وطالبة من الصف الثالث الثانوي ( طالب180وطبقت مقياس قلق الامتحاف على عينة مكونة من )
أف غياب الدعم % من أفراد العينة يعانوف من درجات مرتفعة من القلق، كما تبين 55النتائج أف أكثر من 

النفسي من الأسرة يعد من أبرز العوامل الدؤدية لارتفاع القلق، إلى جانب الضغط الاجتماعي والخوؼ من 
 .الرسوب

( بعنوان: "العلاقة بين الدعم الأسري والصحة النفسية لدى طلبة الدرحلة 2020دراسة القذافي )-3
 ة":الثانوية في مدينة مصرات

تعرؼ على العلاقة بين الدعم الأسري والصحة النفسية لدى طلبة الدرحلة ىدفت ىذه الدراسة إلى ال
الثانوية بددينة مصراتة، وقد استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، وطبق استبانة الدعم الأسري على عينة 

لنفسي،  وأظهرت النتائج وجود علاقة طردية بين الدعم الأسري والاستقرار ا ،( طالب وطالبة150مكونة من )
من أسرىم يكونوف أقل عرضة للقلق والتوتر خلاؿ فتًة  اً وعاطفي اً نفسي اً كما بينت أف الطلبة الذين يتلقوف دعم

 .الامتحانات

 ل":قلق الامتحان لدى طلاب الدرحلة الثانوية وعلاقته بالتحصي ان:"و ( بعن2023) الدبيبدراسة  -4

طلاب الدرحلة الثانوية وعلاقتو بالتحصيل  إلى التعرؼ على قلق الامتحاف لدىالدراسة  تىدف
وقد تكونت  ،اعتمد الباحث الدنهج الوصفي الارتباطي لدلاءمتو لطبيعة الدتغيرات الددروسة، و الدراسي لديهم

تم اعتماد مقياس و ( طالباً من طلاب الشهادة الثانوية، تم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة، 50العينة من )
( فقرة، إضافة إلى الاختبارات التحصيلية 33( والدكوف من )2014من إعداد غربي عبد الناصر ) قلق الامتحاف

وجود علاقة بين قلق الامتحاف والتحصيل الدراسي لدى طلاب الشهادة  لىإوتوصلت الدراسة للطلاب، 
 .الثانوية

طلبة الثاني الثانوي ( بعنوان: " قلق الامتحان وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى 2025) ضودراسة  -5
 ا":في مدينة سبه

ىدفت الباحثة من خلاؿ ىذا البحث إلى معرفة العلاقة بين قلق الامتحاف والتحصيل الدراسي لدى 
واعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي في  ،طلبة الثاني ثانوي من التعليم الدتوسط بددارس مدنية سبها

ا وطالبة، وتم استخدـ أداة الاستبانة لجمع الدعلومات وبستعت طالبً ( 60ن )دراستها، وقد تكونت عينة البحث م
الأداة بصدؽ وثبات مقبولين، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كاف من ألعها: عدـ وجود فروؽ ذات 

ذكور دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مستوى قلق الامتحاف، توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بين ال
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والإناث في مستوى التحصيل الدراسي لصالح الإناث، عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين قلق الامتحاف 
 .والتحصيل الدراسي

 التعقيب على الدراسات السابقة:ثالث عشر/ ال

يتضح من عرض الدراسات السابقة أف موضوع قلق الامتحاف وما يرتبط بو من متغيرات نفسية 
لدا لو من تأثير  ؛في البحوث العربية اً واسع اً الدعم الأسري والتحصيل الدراسي، قد ناؿ اىتماموتربوية، مثل 

( ارتفاع مستوى 2007فقد أظهرت دراسة السبعاوي ) ،مباشر على الأداء الأكادلؽي والتكيف النفسي للطلبة
قلق في البيئات الجامعية، ويؤكد أف قلق الدستقبل لدى طلبة كلية التًبية بجامعة الدوصل، لشا يعكس شيوع ظاىرة ال
 .القلق لا يقتصر على الدرحلة الثانوية فقط، بل لؽتد إلى الدراحل التعليمية الأعلى

 ؛( أف قلق الامتحاف يعد ظاىرة واضحة لدى طلبة الدرحلة الثانوية2015كما بينت دراسة جمعة )
تفعة من القلق، مع الإشارة إلى أف غياب حيث تبين أف أكثر من نصف أفراد العينة يعانوف من مستويات مر 

الدعم النفسي الأسري والضغوط الاجتماعية والخوؼ من الرسوب من أبرز العوامل الدؤثرة في زيادة ىذا القلق، 
 .لشا يبرز الدور الحاسم للأسرة في التخفيف من حدة الضغوط الدراسية

طردية بين الدعم الأسري والاستقرار  ( وجود علاقة2020وفي الابذاه نفسو، أكدت دراسة القذافي )
حيث يسهم الدعم العاطفي والنفسي من الأسرة في خفض مستويات القلق والتوتر خلاؿ  ؛النفسي لدى الطلبة

 .فتًة الامتحانات، ويعزز قدرة الطالب على التكيف مع الدتطلبات الدراسية
الامتحاف والتحصيل الدراسي، ( وجود علاقة ارتباطية بين قلق 2023كما أوضحت دراسة الدبيب )

في الدقابل، جاءت دراسة ضو  ،على الأداء الأكادلؽي للطلبة اً لشا يشير إلى أف ارتفاع مستوى القلق قد يؤثر سلب
حيث لم بذد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قلق الامتحاف والتحصيل الدراسي،  ؛اً ( بنتائج لستلفة نسبي2025)

ات الأخرى، وىو ما يعكس تباين النتائج باختلاؼ البيئة التعليمية وطبيعة العينة مع وجود فروؽ في بعض الدتغير 
 .وأدوات القياس الدستخدمة

وبوجو عاـ، لؽكن ملاحظة أف معظم الدراسات تتفق على أف قلق الامتحاف ظاىرة شائعة بين الطلبة، 
د أىم العوامل الوقائية التي تسهم في تتأثر بعدة عوامل نفسية واجتماعية وأسرية، وأف الدعم الأسري لؽثل أح

بزفيف حدة القلق وبرسين التكيف النفسي والأكادلؽي، لشا يؤكد ألعية تعزيز دور الأسرة والدؤسسات التًبوية في 
 .دعم الطلبة خلاؿ فتًة الامتحانات

 :بحثللالإجراءات الدنهجية رابع عشر/ ال
 :الدراسةمنهج / 1

حيث  ؛ووأىداف الدراسة، لدلاءمتو لطبيعة الارتباطياعتمدت الدراسة الحالية على الدنهج الوصفي 
يهدؼ ىذا الدنهج إلى وصف الظواىر التًبوية والنفسية كما ىي في الواقع، والكشف عن طبيعة العلاقة بين قلق 

 الدتغيرات أو التحكم فيها. الامتحاف والدعم الأسري لدى طلبة الشهادة الثانوية، دوف التدخل في ضبط



 ة ــــــــــــــــــــــــــــــة والتطبيقيــــــــــــة العلـــوم الإنسانيــــــــــــمجلـ
Journal of Humanitarian and Applied Sciences 

 جامعة المرقب-كلية الآداب والعلـوم قصر خيار 
 
 

 0202/ يونيو-العدد التاسع عشر -المجلد العاشر 
 

  622 
 لدى طلبة الشهادة الثانوية بددينة قصر الأخيار الأسري قلق الامتحاف وعلاقتو بالدعم

 :الدراسةمجتمع / 2

التًبية والتعليم في  راقبةمن جميع طلبة الشهادة الثانوية بالددارس الثانوية التابعة لد الدراسةيتكوّف لرتمع 
، من الجنسين ومن (750والبالغ عددىم ) ـ(2026-2025) الأخيار، خلاؿ العاـ الدراسي مدينة قصر

 الدراسية.لستلف التخصصات 

( 150بطريقة عشوائية بسيطة من لرتمع الدراسة، وبلغ حجمها ) الدراسةتم اختيار عينة :الدراسةعينة  /3
وبسثيل  الدراسةطالب وطالبة من طلبة الشهادة الثانوية بددينة قصر الأخيار، وىو حجم مناسب لتحقيق أىداؼ 

 .اكافيً   المجتمع الأصلي بسثيلاً 

 :الدراسةأداة  /4

على استمارة استبانة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات، وقد صمّمت الاستمارة  الدراسةد اعتم
 ، وتكوّنت من لزورين رئيسين:الدراسة الأغراض ىذ اخصيصً 

 فقرات تقيس مظاىر قلق الامتحاف لدى الطلبة أثناء فتًة الامتحانات. (10)ويضم  محور قلق الامتحان:

الذي يتلقاه الطالب أثناء فتًة الاسري فقرات التي تقيس مستوى الدعم  (10)ويضم  محور الدعم الأسري:
 الامتحانات.

وقد جاءت جميع فقرات الاستبانة بصيغة الإجابة الثنائية )نعم / لا(، وذلك لتسهيل عملية الإجابة 
 وضماف وضوح الفقرات بالنسبة للمبحوثين.

 :وتباث الاستبيانصدق / 5

 المحكمين:صدق أ/ 

للتأكد من صدؽ استمارة الاستبانة، تم عرضها على لرموعة من المحكمين الدتخصصين في علم النفس 
، وشمولذا الدراسةالتًبوي والقياس والتقويم، وذلك لإبداء آرائهم حوؿ وضوح الفقرات، ومدى ملاءمتها لأىداؼ 

لدقتًحة في ضوء ملاحظات المحكمين، لشا أسهم وقد أجريت التعديلات ا، لمجالات قلق الامتحاف والدعم الأسري
 في رفع مستوى الصدؽ الظاىري للأداة وجعلها صالحة للتطبيق الديداني.

 ثبات الاستبيان:ب/ 
دالة إحصائياً  وىي (،0.78)بلغ معامل الثبات للدرجة الكلية استخداـ الثبات بطريقة ألفا كرونباخ، و تم    

لؽتاز بدرجة ثبات عالية تتناسب مع  الاستبياف(، وبناء على نتائج معاملات الثبات فإف 0.01عند مستوى )
  الحالية. الدراسةأغراض 
 ترميز استمارة الاستبانة:ج/ 
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ى النحو ، وذلك علاتم ترميز بدائل الإجابة في استمارة الاستبانة لتسهيل إدخاؿ البيانات ومعالجتها إحصائيً 
 الدوضح في الجدوؿ الآتي:

 (: ترميز بدائل إجابة الاستبانة1جدول )

 بديل الاجابة الرمز الرقمي
 نعم 1
 لا 0
لطبيعة الاستبانة الذي يقوـ على بدائل ثنائية )نعم / لا(، لشا يتيح حساب  اوقد اعتمد ىذا التًميز نظرً 

 التكرارات والنسب الدئوية بدقة وسهولة.

 متوسط إجابة الدبحوثين( 2جدول )

 الرأي  النسبة الدئوية الدتوسط الدرجح

 ضعيف 50 % - 66.5 % 1.33    إلى   1. 0  من 

 متوسط 67 % - 83.5 % 1.67   إلى   1.34من  

  عاؿ   84% - 100 % 2.00   إلى   1.68   من

 الأساليب الإحصائية الدسُتصدمة: /6
وإدخالذا لحزمة البرنامج الإحصائي للعلوـ  الاستبياف،تم ترميز إجابات أفراد العينة على عبارات    

طبيعة البيانات وبدا لػقق أىداؼ ل(، وبعد ذلك تم استخدـ الأساليب الإحصائية الدلائمة SPSSالاجتماعية )
 لذا:الدراسة، وفيما يلي عرض تفصيلي 

مقسوماً على عددىا ويعد من مقياس  (مفردات العينة)عبارة عن لرموع القيم  :meanالحسابي  الدتوسطأ/ 
 النزعة الدركزية وألعها وأكثرىا استخداماً، ويستخدـ لقياس متوسط إجابات الدستخدمين على استبياف الدراسة.

ستخدـ وي يعد الالضراؼ الدعياري من أىم مقاييس التشتت :Standard Deviationالدعياري الانحراف ب/ 
متوسط الاختلاؼ في درجة الدوافقة على عبارة معينة، وىو الجذر  وبرديدعلى استبياف  الدبحوثينلقياس التفاوت في إجابات 

 التًبيعي لمجموع الضرافات القيم عن وسطها الحسابي مقسومة على درجات الحرية.
الخطية بين متغيرين كميين، ولعل من  ةالارتباطيمؤشر إحصائي يستخدـ لقياس القوة  الارتباط: هو معاملج/ 

( تعني أف الارتباط بين  1ف )+إإذ  ؛( 1-،  1براوف أف قيمتو تقع ما بين )+ -أبرز خصائص معامل سبيرماف 
 ( تعني أف الارتباط عكسي وتاـ.1-( فتعني أف الارتباط بين الدتغيرين معدوـ ، و)0الدتغيرين طردي وتاـ، و )

ويكوف الاستبياف ذات ثبات ضعيف إذا   : Cronbach’s Alphaكرونباخ  ألفا بطريقة الثباتد/ 
%(، وجيد إذا كانت 70% أو أقل من 60%( ، ومقبولًا إذا كانت )من 60كانت قيمة الدعامل أقل من )

% فيشير ذلك 80%(، أما إذا كانت ىذه القيمة أكبر من أو يساوي 80% أو أقل من 70قيمة الدعامل )من 
 ياف ذا ثبات لشتاز.إلى أف الاستب
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 عرض وتحليل تساؤلات الدراسة:امس عشر/ الخ
 ؟مستوى قلق الامتحاف لدى طلبة الشهادة الثانوية بددينة قصر الأخيار ما :علىين  و التساؤل الأول     

على أداة  الدراسةللإجابة عن ىذا التساؤؿ، استخدـ الباحث الوزف الدرجح لتحليل استجابات أفراد عينة   
 وقد جاءت النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: الامتحاف،قلق الاستبياف الخاصة 

قلق الامتحان لدى طلبة الشهادة الثانوية والدرجة الكلية  محورراء عينة الدراسة حول آ( يوضح 3جــــدول )
 (150)ن=

( إلى أف مستوى قلق الامتحاف لدى طلبة الشهادة الثانوية بددينة قصر الأخيار 3تشير نتائج الجدوؿ )
%(، وىو ما يعكس 76.5( وبوزف مئوي )1.53حيث بلغ الدتوسط الدرجح الكلي ) ؛جاء في مستوى متوسط

وجود درجة ملحوظة من القلق لدى الطلبة، إلا أنها لا تصل إلى مستوى مرتفع بشكل حاد، بل تبقى ضمن 
 .الحدود التي قد تؤثر على الأداء الأكادلؽي بدرجات متفاوتة دوف أف تعيقو بشكل كلي

صيل الفقرات، يتضح أف أبرز مظاىر قلق الامتحاف تتمثل في الشعور بالتوتر قبل وبالرجوع إلى تفا
دخوؿ الامتحاف بنسبة مرتفعة، إضافة إلى الخوؼ من الفشل، وىو ما يشير إلى أف القلق لدى الطلبة يرتبط 

ين أف بعض الأعراض في الدقابل، تب ،بدرجة كبيرة بالاستعداد النفسي قبل الامتحاف وبالتوقعات الدرتبطة بالنتائج
الجسدية مثل الاربذاؼ أو الرعشة جاءت في مستوى ضعيف، الأمر الذي يدؿ على أف القلق السائد لؽيل إلى 

 .اً حاد جسدياً  اً أكثر من كونو قلق اً معرفي اً نفسي اً أف يكوف قلق
صعوبة  كما أظهرت النتائج وجود مستوى متوسط من التأثيرات الدرتبطة بأداء الامتحاف نفسو، مثل

التًكيز، والإحساس بضيق الوقت، والارتباؾ عند مواجهة الأسئلة الصعبة، وىو ما يعكس أف القلق لا يقتصر 

الدئويالوزف  الالضراؼ الدعياري الوسط الدرجح لزور قلق الامتحاف ـ  الرأي 

ٌنتابنً شعور بالتوتر لبل دخول  1
 عاؿ   95% 0.30 1.90  .الامتحان

أشعر بملك من احتمالٌة الفشل فً  2
 عاؿ   85% 0.47 1.70  .الامتحان

أجد صعوبة فً التركٌز أثناء أداء   3
 متوسط 77.5% 0.51 1.55  .الامتحان

أعانً من أعراض جسدٌة لبل الامتحان   4
 متوسط 85% 0.51 1.55  .التعرق أو تسارع ضربات الملبمثل 

على  ا  ٌؤثر انشغالً بنتٌجة الامتحان سلب  5
 متوسط 67.5% 0.48 1.35  .أدائً

ٌعٌمنً الملك عن الحصول على نوم   6
 متوسط 70% 0.50 1.40  .مرٌح لبل الامتحان

أشعر بالارتبان عند التعامل مع الأسئلة   7
 متوسط 85% 0.51 1.55  .الصعبة

ًّ علامات الارتجاف أو   8 تظهر عل
 ضعيف 65% 0.47 1.30  .الرعشة أثناء الامتحان

أشعر بأن الولت غٌر كافٍ لإنهاء   9
 متوسط 80% 0.50 1.60  .الامتحان بسبب توتري

على مستوى ثمتً بنفسً  ا  ٌؤثر الملك سلب  10
 متوسط 70% 0.50 1.40 .أثناء الامتحان

 متوسط 76.5% 0.20 1.53 الكليةالدرجة 
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على مرحلة ما قبل الامتحاف فقط، بل لؽتد ليؤثر على أداء الطالب أثناء الامتحاف، من خلاؿ التأثير على 
 .الانتباه والثقة بالنفس والقدرة على تنظيم الإجابة

تفسير ىذه النتائج في ضوء طبيعة الدرحلة الثانوية باعتبارىا مرحلة مفصلية في الدسار التعليمي  ولؽكن
حيث ترتبط بالانتقاؿ إلى التعليم الجامعي وبرديد الدستقبل الأكادلؽي، لشا يزيد من مستوى الضغط  ؛للطالب
والاجتماعية الدتعلقة بالتفوؽ الدراسي، كما لؽكن أف يعُزى ىذا الدستوى من القلق إلى الضغوط الأسرية   ،النفسي

إضافة إلى تفاوت مستوى الدعم النفسي والأسري الدقدـ للطلبة، وكذلك ضعف مهارات إدارة التوتر والقلق 
 .لدى بعضهم

( ودراسة 2015وعند مقارنة ىذه النتائج بالدراسات السابقة، لصد أنها تتفق مع نتائج دراسة جمعة )
تا إلى انتشار قلق الامتحاف بين طلبة الدرحلة الثانوية وارتفاعو لدى نسبة كبيرة حيث أشار  ؛(2019جمعة )

منهم، لشا يؤكد أف ىذه الظاىرة شائعة في ىذه الدرحلة التعليمية، إلا أف الدراسة الحالية جاءت في مستوى 
 .سري الدتوفر للطلبةمتوسط، وىو ما قد يعكس اختلاؼ البيئة الاجتماعية أو طبيعة العينة أو مستوى الدعم الأ

(، التي أكدت على الدور الإلغابي للدعم الأسري في 2020كما تتسق النتائج مع دراسة القذافي )
خفض مستويات القلق الأكادلؽي، وىو ما قد يفسر عدـ وصوؿ مستوى القلق في ىذه الدراسة إلى درجات 

يف من حدة التوتر لدى الطلبة ويعزز حيث إف وجود قدر من الدعم الأسري يسهم في التخف ؛اً مرتفعة جد
 .قدرتهم على التكيف مع الدواقف الامتحانية

( من وجود تباين في مستويات 2007كذلك تدعم ىذه النتائج ما أشارت إليو دراسة السبعاوي )
القلق بين الأفراد، لشا يدؿ على أف قلق الامتحاف يعد ظاىرة نسبية تتأثر بعدة عوامل نفسية واجتماعية 

 .كادلؽية، وليس نتيجة عامل واحد فقطوأ
 (؛قلق الإشارة)ولؽكن تفسير ىذه النتائج في ضوء نظرية التحليل النفسي لفرويد من خلاؿ مفهوـ 

حيث يعُد الامتحاف موقفاً تهديدياً يستثير الأنا نتيجة الخوؼ من الفشل أو فقداف التقدير الاجتماعي، لشا يؤدي 
صفها إنذاراً داخلياً، كما أف مظاىر الارتباؾ وضعف التًكيز لؽكن أف تعكس إلى حالة من التوتر النفسي بو 

صراعاً داخلياً بين الرغبة في النجاح والخوؼ من الإخفاؽ، مع لجوء الفرد إلى آليات الدفاع النفسي لتخفيف 
رتباط الامتحاف أما وفق النظرية السلوكية فإف قلق الامتحاف يفُسر بوصفو استجابة متعلمة نتجت عن ا ،التوتر

بخبرات سلبية سابقة مثل الرسوب أو الضغط، بحيث يصبح الامتحاف مثيراً شرطياً يستدعي القلق حتى قبل 
 .حدوثو، لشا يفسر ارتفاع التوتر الدسبق لدى الطلبة

ومن منظور النظرية الدعرفية لبيك، فإف النتائج تعكس وجود ألظاط تفكير سلبية مثل التهويل والتوقع 
حيث لا ينبع القلق من الامتحاف ذاتو وإلظا من طريقة تفسيره بوصفو تهديداً  ؛ثي وتضخيم النتائجالكار 

وفي إطار النظرية الإنسانية لروجرز لؽكن  ،للمستقبل، وىو ما يؤدي إلى ضعف التًكيز والانشغاؿ الزائد بالنتيجة
لطالب )كطالب متفوؽ وناجح( وبين تفسير القلق على أنو ناتج عن فجوة بين مفهوـ الذات الدثالي لدى ا

لساوفو من عدـ برقيق ىذا الدستوى، خاصة في ظل الضغوط الأسرية والاجتماعية الدرتبطة بالتحصيل الدراسي، 
أما النظرية البيولوجية فتًى أف الفروؽ في شدة الأعراض الجسدية بين الطلبة  ،لشا يهدد تقدير الذات ويولد التوتر
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الجهاز العصبي واستجابة الجسم للضغط، إلا أف بروز الأعراض النفسية مقارنة بالجسدية  تعود إلى اختلافات في
 .يشير إلى أف القلق في ىذه الدراسة يغلب عليو الطابع الدعرفي أكثر من الفسيولوجي

إف قلق الامتحاف لدى طلبة الشهادة الثانوية لؽثل حالة متوسطة متعددة  :وبناء على ذلك لؽكن القوؿ
الأبعاد، تتداخل فيها العوامل النفسية والدعرفية والسلوكية والاجتماعية والبيولوجية، مع غلبة الجانب الدعرفي الدرتبط 

د النفسي وتنمية مهارات بالخوؼ من الفشل والتفكير السلبي في النتائج، وىو ما يستدعي تعزيز برامج الإرشا
إدارة القلق لدى الطلبة، إلى جانب دعم الأسرة وتوفير بيئة تعليمية أكثر طمأنينة تساعد على خفض مستوى 

 .التوتر وبرسين الأداء الأكادلؽي
يتلقاه طلبة الشهادة الثانوية خلاؿ فتًة مستوى الدعم الأسري الذي  ما :علىين  و  الثانيالتساؤل 

 ؟الامتحانات

على أداة  الدراسةللإجابة عن ىذا التساؤؿ، استخدـ الباحث الوزف الدرجح لتحليل استجابات أفراد عينة   
 وقد جاءت النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: الامتحاف،قلق الاستبياف الخاصة 

والدرجة  الثانويةلدى طلبة الشهادة الدعم الأسري  لزورراء عينة الدراسة حوؿ آ( يوضح 4جػػػػدوؿ )
 (150الكلية )ف=

الانحراف  الوسط الدرجح محور قلق الامتحان م
 الدعياري

 الرأي الوزن الدئوي

أشعر بأن الدعم الأسري ٌساعدنً على  1
  .التحكم فً مشاعر الملك

 متوسط %82.5 0.48 1.65

ٌعزز الدعم الأسري ثمتً بنفسً فً  2
  .الموالف الدراسٌة

 متوسط %70 0.50 1.40

الانحراف  الوسط الدرجح محور قلق الامتحان م
 الدعياري

 الرأي الوزن الدئوي

ٌملل الدعم الأسري من خوفً من الفشل  3
  .الأكادٌمً

 متوسط %75 0.51 1.50

ٌساعدنً الدعم الأسري على الهدوء أثناء  4
  .الامتحانات

 متوسط %75 0.51 1.50

استمراري ٌسهم الدعم الأسري فً تحسٌن  5
 .النفسً بشكل عام

 عاؿ   %85 0.47 1.70

 ا  أشعر بالأمان النفسً عندما أتلمى دعم 6
  .من أسرتً

 عاؿ   %85 0.47 1.70

ٌساعدنً تشجٌع أسرتً على مواجهة  7
  .الضغوط الدراسٌة بثمة

 متوسط %80 0.50 1.60

ٌملل الدعم الأسري من توتري لبل  8
  .الاختبارات

 متوسط %72.5 0.51 1.45

أشعر بمدرتً على تجاوز الصعوبات  9
  .عندما تدعمنً أسرتً

 متوسط %77.5 0.51 1.55

ٌخفف الدعم الأسري من شعوري  10
 .بالارتبان فً الموالف الصعبة

 متوسط %80 0.50 1.60

 متوسط 78% 0.18 1.56 الدرجة الكلية
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يتلقاه طلبة الشهادة الثانوية خلاؿ فتًة ( إلى أف مستوى الدعم الأسري الذي 4تشير نتائج الجدوؿ )
%(، لشا 78( وبوزف مئوي )1.56حيث بلغ الدتوسط الدرجح الكلي ) ؛الامتحانات جاء في مستوى متوسط

، إلا أنو لا يصل إلى مستوى مرتفع بشكل واضح اً بدرجة جيدة نسبي أسرياً  اً يدؿ على أف الطلبة يتلقوف دعم
 .جميع أفراد العينة ومستمراً لدى اً مكثف اً يعكس دعم

حيث أشار  ؛وبتحليل فقرات المحور، يتبين أف بعض جوانب الدعم الأسري جاءت في مستوى مرتفع
بالأماف النفسي  اً الطلبة إلى أف الدعم الأسري يسهم في تعزيز الاستقرار النفسي بشكل عاـ، كما يوفر لذم شعور 

في في العلاقة الأسرية، ودوره في توفير بيئة نفسية داعمة ويعكس ذلك ألعية الجانب العاط ،عند تلقيو من الأسرة
 .خلاؿ فتًة الامتحانات التي تتسم بالضغط والتوتر

مساعدة الدعم الأسري على  :في الدقابل، جاءت معظم الفقرات الأخرى في مستوى متوسط، مثل
التحكم في القلق، وتعزيز الثقة بالنفس، وتقليل الخوؼ من الفشل، إضافة إلى دوره في التخفيف من التوتر 

لكنو ليس بالقوة أو  ؛ويشير ذلك إلى أف الدعم الأسري موجود بالفعل لدى الطلبة ،والارتباؾ أثناء الامتحانات
لدى جميع أفراد العينة، وإلظا لؼتلف من أسرة إلى أخرى وفق طبيعة التفاعل  اً سمالاستمرارية التي بذعلو عاملًا حا
 .الأسري ومستوى الوعي التًبوي

كما توضح النتائج أف الدعم الأسري يسهم بدرجة ملحوظة في برسين قدرة الطلبة على مواجهة 
في الإطار الدتوسط، لشا قد يشير  الضغوط الدراسية والتكيف مع متطلبات الامتحانات، إلا أف ىذا التأثير يظل

إلى وجود تفاوت في ألظاط الدعم الدقدمة، سواء من حيث الدعم العاطفي أو التشجيعي أو الدتابعة الدراسية 
 .الدباشرة

حيث بزتلف الأسر في مستوى  ؛ولؽكن تفسير ىذه النتائج في ضوء طبيعة الظروؼ الأسرية والاجتماعية
ا خلاؿ فتًة الامتحانات، كما أف بعض الأسر قد تركز على الدعم الدادي أو التوجيو اىتمامها ومتابعتها لأبنائه

إضافة إلى  ،العاـ أكثر من الدعم النفسي الدباشر، وىو ما قد لػد من ارتفاع مستوى الدعم الأسري بشكل عاـ
 .فسي مستمر وفعاؿفي تقليل القدرة على تقديم دعم ن اً ذلك، قد تلعب الضغوط الاقتصادية والاجتماعية دور 

( التي بينت أف القلق النفسي يرتبط بشكل واضح 2024كما تتسق مع نتائج دراسة العزابي )
( التي أشارت إلى وجود علاقة طردية بين الدعم 2020مع دراسة القذافي )، و الدراسيبالتكيف والتحصيل 

لنفسي والطفض مستوى القلق حيث كلما زاد الدعم الأسري برسن الاستقرار ا ؛الأسري والصحة النفسية
 .للدعم الأسري رغم كونو في مستوى متوسط اً إلغابي اً والتوتر، وىو ما يدعم نتائج ىذه الدراسة التي أظهرت دور 

قلق )وفي ضوء نظرية التحليل النفسي، لؽكن فهم أثر الدعم الأسري باعتباره عاملًا لؼفف من 
حيث يسهم  ؛يل التهديد الذي يدركو الطالب بذاه الامتحافعبر تعزيز شعور الأماف الداخلي وتقل (الإشارة

أما وفق النظرية السلوكية، فإف الدعم  ،الدعم العاطفي في تقوية الأنا ومساعدتو على التكيف مع الضغوط
الأسري يعمل كمعزز إلغابي يعزز السلوكيات التكيفية لدى الطالب مثل الثقة بالنفس والدثابرة، ويقلل من 

 .الاستجابات القلقة الدتعلمة الدرتبطة بخبرات الفشل أو الضغط السابق
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لأفكار السلبية لدى الطالب، من خلاؿ ومن منظور النظرية الدعرفية، يسهم الدعم الأسري في تعديل ا
تقليل التهويل والتفكير الكارثي الدرتبط بالامتحاف، وتعزيز التوقعات الإلغابية بذاه الأداء، لشا يساعد على إعادة 

كما ترى النظرية الإنسانية أف الدعم   ،بناء التفسير الدعرفي للمواقف الامتحانية بطريقة أكثر واقعية وأقل تهديداً 
ري لؽثل أحد أىم مصادر برقيق التقبل غير الدشروط، لشا يعزز تقدير الذات ويقلل من الفجوة بين مفهوـ الأس

 .الذات الواقعي والدثالي، وبالتالي لؼفف من التوتر والقلق الدرتبط بالإلصاز الأكادلؽي

في تقليل أما النظرية البيولوجية، فتشير بشكل غير مباشر إلى أف الدعم الأسري لؽكن أف يسهم 
الاستثارة الفسيولوجية الدرتبطة بالقلق، مثل التوتر العصبي وتسارع ضربات القلب، من خلاؿ توفير بيئة نفسية 
آمنة تساعد على خفض استجابة الجهاز العصبي للضغط، وىو ما يفسر دور الدعم الأسري في برسين الاستقرار 

 .النفسي بشكل عاـ

ري لدى طلبة الشهادة الثانوية لؽثل عاملًا وقائياً وبزفيفياً مهماً إف الدعم الأس :وبذلك لؽكن القوؿد
للقلق، إلا أف تأثيره يبقى في الدستوى الدتوسط بسبب تفاوت ألظاط الدعم بين الأسر، لشا يستدعي تعزيز وعي 

خلاؿ  الأسرة بدورىا النفسي والتًبوي، وتطوير برامج إرشاد أسري تسهم في رفع جودة الدعم الدقدـ للطلبة
 .فتًات الامتحانات، بدا ينعكس إلغاباً على التكيف النفسي والتحصيل الأكادلؽي

بين قلق الامتحاف  (0.01عند مستوى ) ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية :علىين  و  الثالثالتساؤل 
 والدعم الأسري لدى طلبة الشهادة الثانوية بددينة قصر الأخيار؟

بين  الارتباطيةحساب معامل الارتباط "بيرسوف" للكشف عن العلاقة  تمالتساؤؿ، للإجابة عن ىذا 
 حصائية:سفرت عنها الدعالجة الإأ، ويوضح الجدوؿ التالي النتائج التي الدعم الأسري ولزور ،قلق الامتحاف لزور

 والدرجة الكلية  الدعم الأسري ومحورقلق الامتحان محور معامل الارتباط بين  (5جدول )

 الدرجة الكلية  الدعم الأسري قلق الامتحان  نالاستبيامحاور 
 **-0.758 **-0.675 - قلق الامتحان 
 **-0.706 - **-0.675 الدعم الأسري
 - **-0.706 **-0.758 الدرجة الكلية 

 ( 0.01** مستوى الدلالة )             

دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ( إلى وجود علاقات ارتباطية عكسية )سالبة( 5تشير نتائج جدوؿ )
 .( بين لزور قلق الامتحاف ولزور الدعم الأسري، وكذلك بين كل منهما والدرجة الكلية للاستبياف0.01)

حيث أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط سالبة قوية بين قلق الامتحاف والدعم الأسري بلغت 
الأسري لدى الطلاب، الطفض مستوى قلق الامتحاف (، لشا يدؿ على أنو كلما ارتفع مستوى الدعم -0.675)

 .لديهم، وىو ما يعكس الدور الوقائي والداعم للأسرة في بزفيف الضغوط النفسية الدرتبطة بالاختبارات



 ة ــــــــــــــــــــــــــــــة والتطبيقيــــــــــــة العلـــوم الإنسانيــــــــــــمجلـ
Journal of Humanitarian and Applied Sciences 

 جامعة المرقب-كلية الآداب والعلـوم قصر خيار 
 
 

 0202/ يونيو-العدد التاسع عشر -المجلد العاشر 
 

  222 
 لدى طلبة الشهادة الثانوية بددينة قصر الأخيار الأسري قلق الامتحاف وعلاقتو بالدعم

   أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط سالبة قوية بين قلق الامتحاف والدرجة الكلية بلغت كما
فاع القلق يرتبط بالطفاض الدستوى العاـ للمتغيرات الدقاسة في الاستبياف، ، وىو ما يشير إلى أف ارت(-0.758)

 .أو العكس وفق طبيعة القياس الدعتمد في الدراسة
وفي الدقابل، بينت النتائج وجود علاقة ارتباط سالبة بين الدعم الأسري والدرجة الكلية بلغت 

بشكل إلغابي غير مباشر بتحسن الحالة العامة (، لشا يعكس أف زيادة مستوى الدعم الأسري يرتبط -0.706)
 .للطلبة والطفاض الدؤشرات السلبية الدرتبطة بالاستبياف

وبوجو عاـ، تؤكد ىذه النتائج وجود علاقة ارتباطية عكسية قوية ودالة إحصائياً بين قلق الامتحاف 
كادلؽي لدى الطلاب، ويؤكد أف والدعم الأسري، لشا يعزز ألعية الدور الأسري في التخفيف من حدة القلق الأ
 .البيئة الأسرية الداعمة تعُد عاملاً أساسياً في برسين التكيف النفسي والأكادلؽي

( التي أكدت أف الدعم الأسري يساىم في 2006تتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة كارين )و 
الأسري وقلق الامتحاف في الدراسة خفض القلق الأكادلؽي، وىو ما يتماشى مع وجود علاقة سالبة بين الدعم 

 .الحالية
التي أشارت إلى ارتفاع مستويات ( 2015( ودراسة جمعة )2007كما تتفق مع دراسة السبعاوي )

القلق لدى الطلبة وتأثرىا بضعف الدعم الأسري، وىو ما يدعم نتائج الدراسة الحالية حوؿ انتشار القلق وعلاقتو 
 .بالدعم الأسري

( التي أوضحت وجود علاقة إلغابية بين الدعم الأسري 2020دراسة القذافي ) وتتفق أيضاً مع
 .والصحة النفسية، بدا يعزز النتائج الحالية التي بينت أف زيادة الدعم الأسري ترتبط بالطفاض قلق الامتحاف

ي وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين القلق النفسفي  (2024العزابي )كما اتفقت مع دراسة 
(، لشا يشير إلى أف ارتفاع القلق يؤثر سلباً على الأداء الأكادلؽي، وىو ما يعزز 0.688والتحصيل الدراسي )

 .ألعية وجود دعم أسري فعاؿ للحد من القلق وبرسين التحصيل
عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين قلق الامتحاف ( في 2025كما اختلفت مع دراسة ضو )

 .والتحصيل الدراسي
وبشكل عاـ، تؤكد ىذه الدراسات لرتمعة ما توصلت إليو الدراسة الحالية من أف الدعم الأسري يعد 

 .عاملاً أساسياً في خفض قلق الامتحاف لدى الطلبة
 :نتائج الدراسةسادس عشر/ ال

 :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج يمكن تلصيصها فيما يلي

الطلبة في الدستوى الدتوسط، لشا يدؿ على انتشار القلق بدرجة جاء مستوى قلق الامتحاف لدى  .1
  .ملحوظة دوف أف يصل إلى مستوى مرتفع حاد

تتمثل أبرز مظاىر القلق في التوتر قبل الامتحاف والخوؼ من الفشل، وىو ما يشير إلى أف القلق يرتبط  .2
  .بشكل أساسي بالاستعداد النفسي وتوقعات النتائج
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حيث كانت الأعراض  ؛يغلب عليو الطابع النفسي الدعرفي أكثر من الجسديالقلق لدى الطلبة  .3
  .الفسيولوجية أقل ظهوراً 

لؽتد تأثير القلق إلى داخل قاعة الامتحاف، من خلاؿ التأثير على التًكيز والثقة بالنفس وتنظيم  .4
  .الإجابة

نسبي لكنو غير كاؼ  جاء مستوى الدعم الأسري في الدستوى الدتوسط، لشا يدؿ على وجود دعم  .5
  .ليكوف فعالاً بشكل كبير لدى جميع الطلبة

  .برزت الأبعاد العاطفية للدعم الأسري )الأماف النفسي والاستقرار( بدستوى مرتفع مقارنة ببقية الأبعاد .6

يوجد تفاوت في مستوى الدعم الأسري بين الطلبة تبعاً لاختلاؼ طبيعة العلاقات الأسرية والوعي  .7
  .التًبوي

، لشا يعني أنو كلما (0.675) الأسريوجود علاقة ارتباطية عكسية قوية بين قلق الامتحاف والدعم  .8
  .زاد الدعم الأسري الطفض مستوى القلق

تؤكد النتائج أف الدعم الأسري يعد عاملًا وقائياً مهماً في التخفيف من القلق الأكادلؽي وبرسين  .9
  .التكيف النفسي

يعُد  - وخاصة الأسري - دبيات الحديثة التي تشير إلى أف الدعم الاجتماعيتتفق ىذه النتائج مع الأ .10
 .من أىم العوامل التي تقلل قلق الامتحاف وبرسن الأداء الأكادلؽي

 :التوصياتسابع عشر/ ال
 :في ضوء نتائج الدراسة، يمكن تقديم التوصيات التالية

 ف.لدساعدة الطلبة على التعامل مع قلق الامتحاتعزيز برامج الإرشاد النفسي في الددارس الثانوية  .1

  .تنمية مهارات إدارة القلق لدى الطلبة مثل الاستًخاء، وتنظيم الوقت، والتفكير الإلغابي .2

 .تفعيل دور الأسرة في الدعم النفسي من خلاؿ التوعية بألعية التشجيع والتواصل الإلغابي مع الأبناء .3

 .بالتحصيل الدراسي، والابتعاد عن التهديد أو الدقارنة بالآخرينتقليل الضغوط الأسرية الدرتبطة  .4

 .تدريب الدعلمين على اكتشاؼ مظاىر القلق لدى الطلبة والتعامل معها بشكل تربوي سليم .5

 س.توفير بيئة مدرسية داعمة تقلل من رىبة الامتحانات وتساعد على تعزيز الثقة بالنف .6

  ت.ليب الدعم الأسري الفعاؿ خلاؿ فتًة الامتحاناتنظيم ورش عمل لأولياء الأمور حوؿ أسا .7

 ق.تعزيز الثقة بالنفس والكفاءة الذاتية لدى الطلبة لدا لذا من دور في خفض القل .8

 :الدقترحاتمن عشر/ اثال
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 :استناداً إلى نتائج الدراسة، يقترح الباحث ما يلي

أخرى مثل الدافعية والتحصيل العلاقة بين قلق الامتحاف ومتغيرات  إجراء دراسات مستقبلية حوؿ .1
  .الدراسي

، الاقتصادي والاجتماعي لجنس، الدستوىالدتغيرات الدلؽغرافية ) دراسة الفروؽ في قلق الامتحاف تبعاً  .2
  (.التخصص الدراسي

 .بناء لظوذج إرشادي متكامل لغمع بين الأسرة والددرسة للحد من القلق الأكادلؽي .3
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