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Abstract  

      Delayed graduation raises many questions about the ability of college students to 

graduate on time. Answering these questions leads to identifying the reasons that prevent this 

from being achieved, whether the study system is annual or semester. 

      This research aims to achieve two goals, the first is to measure the ability of college 

students in engineering majors to finish their studies and graduate in the standard period of 
study. The second goal is to identify the most important reasons behind their inability to 

finish their studies in the standard period of study. The faculty of engineering at Misurata 
university has been chosen to be the subject of the study. In order to achieve the research 

goals, the method of measuring the ability of the process called Process Capability was 
adopted to determine the ability of students to finish their studies in the standard period of 

study, in addition, a questionnaire was used to collect the opinion of number of staff member 

in order to identify the most important causes of delay. 

      The results of the study revealed that the capability process scale was 0.75, which is less 

than 1. This indicates that the inability of a large percentage of the graduates of the faculty of 
engineering at Misurata university to complete the undergraduate level on time. The results 

also showed that 64% of the graduates took a longer period than the standard period of study, 
while 24% of the graduates completed their studies within the standard period, the remaining 

percentage of graduates, which was only 12%, completed their studies less than the standard 

period. 

     The results of the study further indicated that the most important causes of students’ delay 

in completing their undergraduate studies in the college of engineering were concentrated in 
three main causes, which are “students’ preoccupation with other work for the purpose of 

saving financial expenses” and “absence from lectures for a large percentage of students for 
various reasons” by 93%. for each of them, followed by the “low level of secondary 

education outcomes” with a rate of 86%. 
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  :صخلم
 اًقفو ددحلما تقولا في ةيعمالجا ةلحرلما ءاإ في صاخ لٍكشب ةيسدنلها تايلكلا بلاطو ماع لٍكشب ينيعمالجا بلاطلا رخأت
 ،كلذ قيقتح نود لوتح تيلا بابسلأاو ددحلما تقولا في جرختلا ىلع مردق ىدم لوح ةيرثك تلاؤاست يرثي ةدمتعلما ددملل
  .يلصف مأ يونس ةساردلا ماظن ناكأ ءاوس
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 مهتسارد ءاإ ىلع ةيسدنلها تاصصختلا في ينيعمالجا بلاطلا ةردق ىدم سايق وه لولأا ينفده قيقتح لىإ ثحبلا اذه ىعسي
 ةدلما في مهتسارد ءاإ نم مهنكتم مدع ءارو فقت تيلا تاببسلما مهأ ديدتح وه نياثلا فدلهاو ،ةددحلما ةدلما في مهجرتخو
 سايق ةقيرط ثحبلا فادهأ قيقحتل مدختساو ،ةساردلا لمح نوكتل ةتارصم ةعماج ةسدنلها ةيلك ثحابلا راتخا دقلو .ةددحلما
 امك ،ةددحلما ةدلما في مهتسارد ءاإ ىلع بلاطلا ةردقم ديدحتل   Process Capability ىمسملُا ةيلمعلا ةردقم
  .يرخأتلا تاببسم مهأ ديدتح في يأرلا علاطتسا بولسأ مدختسا
 نم ةيربك ةبسن ةردق مدع ىلع لدي اذهو ، 1 نم لقأ يأ 0.75 يواسي ةيلمعلا ةردقم سايقم نأب ةساردلا جئاتن ترهظأ
 %64 هتبسن ام نأب جئاتنلا ترهظأ امك ،ددحلما تقولا في ةيعمالجا ةلحرلما زانجإ ىلع ةتارصم ةعماج ةسدنلها ةيلك ييجرخ
 ةدلما في مهتسارد اوأ ينيجرلخا نم %24 ةبسن نأ ينح في ،ةساردلل ةددحلما ةدلما نم لوطأ ةدم اوقرغتسا ينيجرلخا نم
  .ةددحلما ةدلما لبق مهتسارد وأ طقف %12 يهو ةيقابلا ةبسنلا امأ ،ةددحلما
 ةساردلا لمح ةسدنلها ةيلك في ةيعمالجا مهتسارد لامكتسا في بلاطلا رخأت تاببسم مهأ نأ لىإ اًضيأ ةساردلا جئاتن يرشتُ
 نع بايغلا " و " ةيدالما فيراصلما يرفوت ضرغل ىرخأ لامعأب بلاطلا لاغشنا " يهو ةيسيئر تاببسم ةثلاث في تزكرت
 ميلعتلا تاجرمخ ىوتسم نيدت " اهيلي ،امهنم لٍكل %93 ةبسنب "  ةفلتمخ بابسلأ بلاطلا نم ةيربك ةبسنل تارضاحلما
 .%86 ةبسنب "يوناثلا

  :ةـــــمدقم .1
 في ةيسدنلها تايلكلا نم يرثكلا في عبتم وه الم اًفلاخ )لماك ماود( ةساردلا ماظن طقف ةيبيللا تاعمالجاب ةيسدنلها تايلكلا نىبتت
 تايلكلاب ةساردلا ةدم في فلاتخا كانه نأ امك ،)يئزج ماود( و )لماك ماود( ينماظنلا لاك نىبتت تيلاو ،ىرخلأا لودلا
 نىبتي رخلآا ضعبلا امأ )ةيسارد لوصف 8( تاونس عبرلأا ماظن نىبتت تايلكلا نم ددع كانهف ،ةيبيللا تاعمالجا في ةيسدنلها
 في سويرولاكبلا ةداهش نوحنيم ةيسدنلها تايلكلا ييجرخ نإف فلاتخلاا اذه عمو ،)ةيسارد لوصف 10( تاونس سملخا ماظن
   .ةيبيللا ةلودلاب ةيفيظولا تاجردلا ملس في ةنماثلا ةجردلا لداعتُ تيلاو ةسدنلها
 ةددحلما ةدلما في ةيسدنلها تايلكلا في ةيعمالجا ةلحرلما ماتمإ ىلع بلاطلا ةردق ىدم نم ققحتلا لىإ ةساردلا هذه ىعست
 تاببسلما ةفرعمو ،يساردلا لصفلا ماظن وأ ةنسلا ماظن ساسأ ىلع ةدلما كلت تناك ءاوس ةيعمالجا ةساردلل ةمظنلما حئاوللاب
 ،ةيجرالخاو ةيلخادلا تاببسلما ةفرعبم مت ةساردلا هذه نأ ثيح ،ةيعمالجا مهتسارد للاخ بلاطلا ءادأ ىلع رثؤت تيلا ةيسيئرلا
  .يرخأتلا ثودح في ةيعمالجا ةلحرلما فورظ يرثأت كلذكو يوناثلا ميلعتلا ةلحرم يرثأت يأ
 ىلع لوصلحا ثحابلا ىلع رذعت هنأ لاإ صاخ لٍكشب ةيسدنلها تايلكلا فيو ماع لٍكشب يعمالجا رخأتلا ةلكشم ديازت عمو
 ميلعتلا ةلحرم في يساردلا رخأتلا ةسارد لىإ ةهجوم ثوحبلا نم يرثكلا كانه نأ ينح في ،بنالجا اذ مت ةيلمح تاسارد
  .يوناثلاو يساسلأا

  :ةقباسلا تاساردلا .2
 ماع لٍكشب ةيعمالجا ةلحرلما زانجإ ىلع بلاطلا ةردقبم مت ةقباس تاسارد نع ةفلتخلما رداصلما في ثحبلا نم مغرلا ىلع
 ءاوس عوضولما اذه ةساردب مت ةيلحلما ةئيبلا في ةسارد يأ ديج لم ثحابلا نأ لاإ ،صاخ لكشب ةيسدنلها تاصصختلاو
 يساسلأا ميلعتلا ةلحرم في يساردلا يرخأتلا ةسارد ىلع ةيلحلما تاساردلا بلغأ تزكر ثيح ،رشابم يرغ وأ رشابم لٍكشب
  .يوناثلاو
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 ،ةيعمالجا تايلكلا في يساردلا يرخأتلا عوضوبم تمتها تيلا ةيبنجلأا تاساردلا نم ددع ىلع ثحابلا علطا ،لاجلما اذه فيو
 تاهجو نم ةعمالجا في يرخأتلا لىإ تقرطت اهنكلو ،ةيعمالجا ةلحرلما زانجإ ىلع بلاطلا ةردقم حضاو لكشب سردت لم تيلاو
  :يلي ام تاساردلا كلت نمو .ىرخأ رظن

 تادحولا قفاوت ينب ةقلاعلا نأب نورخآو(Henning-Kahmann, Rollett, & Vigerske, 2022)  اهارجأ ةسارد يرشت
 ،ةيصخش بابسلأ مهتسارد راسم في اًيرخأت لولأا ماقلما في نورهظي ينسرادلا نأب ةساردلا ىودجو ررقلما جهنلما عم ةيساردلا
  .ةساردلل ةيسايقلا ةرتفلا للاخ لامكتسلاا مدع لياتلابو
 نم رثكأ ينيعمالجا بلاطلا قارغتسا في ديازت كانه نأ نورخآو  (Witteveen & Attewell, 2021) ةسارد ترهظأ امك
 تقولل ةعيضم هنأ ىلع عساو قاطن ىلع هيلإ رظنيُ عضو وهو ،ةيكيرملأا ةدحتلما تايلاولا في سويرولاكبلا لامكلإ تاونس 4
 هذه ةيرتو قيثوتو سايقل لوطأ تقو لىإ يدؤت تيلا رهاوظلا نم ديدعلا ديدتح تم .بئارضلا يعفادو ملائاعو بلاطلل لالماو
-1993 اهدعب امو سويرولاكبلا تاعلاطتسا نم نيطولا ىوتسلما ىلع ةيليثتم تانايب تمدختسا ، كلذ دعب .تايرخأتلا

 مادختساب ، ةيلكلا دعب ام حابرأو قحلالا فيظوتلاو ةجردلا ىلع لوصلحا في يرخأتلا ينب ةقلاعلا ريدقت تم اهدعب ، 2003
 طبتري هنكلو فيظوتلا صرفب طبتري لا ةيملع ةجرد ىلع لوصحلل رخأتلما تقولا نأ دجو .)Negative binomial( جذانم
 ةيرظن عم ىشامتي طسوتلما بيعلا اذه .يرخأتلا ةرتف لوط ىلع ادًامتعا ، ٪15-8 طسوتبم :ةيلكلا دعب ام حابرأ ضافنخاب
 .فيظوتلاو لمعلا نع فقوتلا نع مجانلا يرخأتلا نم ةفلتمخ عاونلأ لماشلا اهليلتح يه ةساردلا هذله ةديرفلا ةهماسلما .ةراشلإا
 عم رخأتلما جرختلا نأ ندجو امك ،طقف بلاطلا تقو وأ ةيلكلا دراولم رادهإ وه يرخأتلا نأب عئاشلا ضارتفلاا سكع ىلع
 .ةيلكلا دعب ام حابرأب ةيبلس ةقلاع هل سيل ةيلكلا ءانثأ لماك ماودب لمعلا
  في جرختلا رخأت ةساردل(Restrepo, Guerrero, & Pérez-Olmos, 2016)  ا ماق تيلا ةساردلا تراشأ ينح في
 ايًصخش ايرًثأت جتني يرخأتلا اذه ، بلاطلا نم ٪ 50 لياوح ىلع يرخأتلا رثؤي ثيح ، ايبمولوك في لياعلا ميلعتلا جمارب
 ويراسورلا ةعمابج بطلا ةيلك بلاطل جرختلا رخأت صئاصخ فصو لىإ ةساردلا هذه تفده .اعًفترم ايًداصتقاو ايًعامتجاو
 ةييمداكلأا تامولعلماو 2003 ماع في ينلوبقلما ينجوفلل يعجر رثأب ةيفصو ةسارد ءارجإ تم دقلو .ا ةطبترلما تايرغتلماو
 جئاتنلا ترهظأ .يضرعلاو ليوطلا نيروظنلما نم تانايبلا ليلتح تم .2008 تىح 2003 تاونسلا للاخ ينلجسلما بلاطلل
 و ٪22 امنيب ؛ ٪36 و ٪29 جرختلا رخأت لدعم امله ناك 2003 ماع في ينلوبقلما ينجوفلا لاكل ليوطلا ليلحتلا نأ

 ةيديلقتلا جهانلما في جرختلا رخأت تلادعم تناك . .عقوتلما تقولا في مداهش ىلع اولصح لياوتلا ىلع بلاطلا نم 19٪
 سيردتلا تايجيتارتسا نإ ةرهاظلا هذه زيتم تيلا تاديقعتلا ينب نم ، ةيلاع 2008 و 2003 يماع ينب بطلا ةيلكل
 .جرختلا يرخأت في ايًسيئر ارًود بعلت جهانلماو ةييمداكلأا بناولجاو

 ةعماج نم ةذوخأم ينيلاطيلإا ينيجرلخا نم ةنيع اهيف تمدختسا تيلاو (Casalone & Aina, 2011) ةسارد يرشت امك
 نم تاونس سخمو ثلاثو ةنس دعب فيظوتلل امًهم ةيملع ةجرد ىلع لوصحلل قرغتسلما تقولا ناك اذإ ام ةساردل  ايرولالمأ
 ةيعماج ةجرد ىلع لوصحلل تقو طسوتبم زيمتي لياطيلإا لياعلا ميلعتلا ماظن نأ ةظحلام نم عوضولما اذه ةيهمأ عبنت .جرختلا
 ارًادهإ مزلتسي ةيعمالجا ةساردلا ماتمإ في يرخأتلا نلأ اضًيأ ةمهم ةلأسلما هذه نإف ، كلذ لىإ ةفاضلإاب .ةددحلما ةرتفلا نم لوطأ
 نويجرلخا لخدي ثيح ، ةثيدلحاو ةديدلجا تاءافكلا نم يداصتقلاا ماظنلا مريحو ، يعاملجاو يدرفلا ينيوتسلما ىلع دراوملل
 قرغتسلما تقولاب ابًلس طبتري ةفيظو ىلع روثعلا لامتحا نأ انتاريدقت حضوت .ماراهم في ايًئزج نومداقتم مهو لمعلا قوس
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 نوقرغتسي ةقباس لمع تابرخ مهيدل نيذلا ينيجرلخا نإف ، ثم نمو .تاونس ثلاث نم بركأ يرخأتلا اذه ناك اذإ طقف جرختلل
 ةجرد ىلع اولصح نيذلا بلاطلا نأ ىلع ةلدأ اضًيأ تدجو .ىلعأ بتاور نوضاقتيو مهفيظوت متيل لقأ نيرهش طسوتلما في
 ةقحلالا تاونسلا في نكلو ، لمعلا قوس ملهوخد ءانثأ سيل رجأ ةبوقعل نوضرعتي تقولا نم نىدلأا دلحا زواجتت ةيملع
 نامهم نلاماع لمعلا تابرخ بناج لىإ جرختلا تىح تقولا نأ لىإ ةجيتنلا هذه يرشت .)جرختلا نم تاونس 5 دعب ةصاخ(
  .ينيجرلخا ةردق ينب زييمتلل لمعلا باحصلأ

 ماع لٍكشب ايبيل في ةيعمالجا تايلكلا في جرختلا رخأت ةلكشم ةساردب مت تيلا ثابحلأاو تاساردلا ةردن نم مغرلا ىلع
 رخأتلا ةلكشم نأ حضتي ةقباس تاسارد نم هضرع تم ام للاخ نمو هنأب لوقلا نكيم هنأ لاإ ،صاخ لٍكشب لماعلا لوحو
 اهنم رخأتلل ةمهم بابسأ ةدع كانه نأ تاساردلا رهظتو ،ةيبيللا ةيعمالجا تايلكلا ىلع طقف ةروصقم تسيل ةيلماع ةلكشم
 سيل بيلس يرثأت جرختلا يرخأتل امك ،جهانلماو ةييمداكلأا بناولجاو سيردتلا تايجيتارتساب قلعتت ىرخأو ةيصخش بابسأ
  .لكك نيطولا داصتقلاا ىلع اًضيأ لب ، دراولما رده في ةيلكلاو بلاطلا ىلع طقف

 يرخأتلا تاببسم في ثحبلا اًيناثو ،همدع نم يسارد رخأت كانه ناك اذإ ام ديدتح لاًوأ في لثمتي ةيلالحا ةساردلا فدله ةبسنلاب
 في جرختلا ىلع بلاطلا ةردق ىدم سايق ىلع دمتعي يمك لولأا ينفلتمخ ينبولسأ ةيلالحا ةساردلا تمدختسا دقلو ،دجو نإ
 سيردتلا ةئيه ءاضعأ نم ءابرلخا ءارآ يصقت ىلع دمتعي يفصو نياثلاو ،ةيلمعلا ةردقم بولسأ مادختساب ةددحلما ةدلما
  .يرخأتلا كلذ في تاببسلما مهأ لىإ لوصولل

  :تايلمعلا ىلع ةيئاصحلإا ةباقرلا .3
 ةيئاصحإ تاودأو قرط ةدع نم نوكتتو ،ةدولجا ىلع ةيئاصحلإا ةباقرلا لقح نم ءزج يه تايلمعلا ىلع ةيئاصحلإا ةباقرلا
  .(Woodall, 2000) تايلمعلا ءادأ ينستحو ةبقارمو طبضو مهفل مدختست
 رارقتسا قيقحتل مدختست ،تلاكشلما لح تاودأ نم ةعوممج اأب (Montgomary, 2001)  يرموجتنوم اهفرعيو
 .تافلاتخلاا ضفخ للاخ نم اردق ينستحو ةيلمعلا
 طبضلا ةحول رايتخا تم ةساردلا هذه فيو ،اًيئاصحإ تايلمعلا ةبقارم في ةمدختسلما طبضلا تاحول عاونأ نم ديدعلا كانه
 في ينيجرلخا لك تانايب مادختسا تم هنإ ثيح ،  n = 1 ةنيعلا مجح نلأ كلذو )ةكرحتلما تايدلما ةحول( ـب   ةامسلما
  .طبضلا تاحول نم عونلا اذه مادختسا وه طبضلا تاحول مسرل ةقيرط بسنأ نأ ثحابلا ىأر لياتلابو .ةيلكلا

 Moving Ranges Charts (MRC) :ةكرحتلما تايدلما تاحول 1.3
 يلي اميفو ،ةدحاو ةدهاشم ىلع اهنم لك مجح ديزي ةيلمعلا تاجرمخ نم ةيئزج تاعوممج ذخأ بعصي ةيرثك تلااح في
 .ةبقارلما ةطيرخ دادعلإ ةيلمعلا تاجرمخ نم ةدحاو ةدهاشم مادختسا اهيف لضفي تلاالح ةلثمأ

 بعصي ثيبح ةيربك ةيلاتتلما تاسايقلا ينب ةينمزلا تاوجفلا نوكت تلاالحا هذه لثم يفف ،جاتنلإا تلادعم ءطب -
  .ةيئزج تاعوممج سيسأت

  .ةيئزلجا تاعومجملل ساسأ دجوي لا كلذبو ةجتنلما تادحولا عيملج ليآ صحف متي تايلمعلا ضعب في -
 ثديح امك ،برتخلما وأ ليلحتلا في أطخ ببسب طقف ةيلمعلا تاجرخلم ةرركتلما تاسايقلا فلتتخ تايلمعلا ضعب في -

  .ةيئايميكلا تايلمعلا نم ديدعلا في كلذ
  .اهطبضو اهتبقارم دارلما ةيلمعلا تاجرمخ في اًدج ةليئض تافلاتخا دوجو -
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  )2006 ،ليعاسمإ( .لاًيوط اًتقو قرغتست سايقلا ةيلمع نأ وأ ةجتنلما تادحولا رابتخا / سايق ةفلكت عافترا -
 (Vardeman & Jobe, 2016) :تيلآا عبتن ةكرحتلما تاىدلما ةحولل طبضلا دودح باسلحو
    :ةيلاتلا ةلداعلما مدختسن ىدلما باسلح

MRi = |xi − xi−1| 
  :ةيلاتلا تلاداعلما مدختسن نىدلأاو ىلعلأا طبضلا يدح باسلح

UCLx = μ + 3σ    and  LCLx = μ − 3σ 
  Process Capability ةيلمعلا ةردقم 2.3

 ةادأ يه ةبقارلما ةطيرخو .ااجرمخ في تافلاتخلاا ضيفتخ فد تايلمعلا ةبقارلم ةيساسأ ةفصب ةبقارلما طئارخ مدختست
 اهنم صلختلاو ةصالخا بابسلأا ديدتح دعبو .اهيلع ءاضقلا فد ةصاخ بابسأ دوجو نع فشكلل مدختست ةيصيخشت
 ،نمزلا برع سناجتلاب ااجرمخ فصتت تيلا ةيلمعلا يه ةرقتسلما ةيلمعلاو .ةيئاصحإ ةبقارم ةلاح في وأ ةرقتسم ةيلمعلا حبصت
 :لاؤسلا نكلو .اهراسبم وأ ا ؤبنتلا نكيم لياتلابو ،طقف ةماع بابسأ لىإ عجرتو ةيئاوشع ااجرمخ في تافلاتخلاا نوكتو
 اذل ،تابلطتلماب يفت لا نكلو ةرقتسم ةيلمعلا نوكت ةيرثك تلااح في ؟اهقيقتح بولطلما تابلطتلماب ةرقتسلما ةيلمعلا يفت له
   .)2006 ،ليعاسمإ( تابلطتلماب اهئافو نم دكأتلل ةيلمعلا ةردقلم ليلتح رارقتسلاا قيقتح دعب متي
  :(Cp) ةيلمعلا ةردقم رشؤم
 ةيرايعم تافارنحا ةتس ىدم في نوكي تاجرخلما تتشت نإف ،يعيبطلا عيزوتلا عبتي ااجرمخ عيزوتو ةرقتسم ةيلمعلا تناك اذإ

(6s). ةدولجا ةيصاخ في لوبق نكملما وأ هب حومسلما راشتنلااب فرعيف يلفسلاو يولعلا تافصاولما يدح ينب ةفاسلما امأ، 
  :ةيلاتلا ةيضايرلا ةغيصلاب هباسح متي اًيضايرو ،يلعفلا راشتنلال هب حومسلما راشتنلاا ةبسن وه (Cp) ةردقلما رشؤمو

 
  :ةيلاتلا ةغيصلاب هباسح متيو زكرلما طخ نم ةيلعفلا تانايبلا دعب سيقي وهف Cpk ئفاكلما ةيلمعلا ةردقم رشؤم امأ

 
  .ةيلمعلا ةردقم رشؤم نيعي  CpK :ثيح
  UCL طبضلل ىلعلأا دلحا نيعي.  
 LCI طبضلل نىدلأا دلحا نيعي.  
 برتعت .ةرداق يرغ ةيلمعلاو ةفيعض 1.0 نم لقلأا Cpk ةميق برتعت .لضفأ كلذ ناك ، Cpk تداز املك ، ماع لكشب
 .ةرداق برتعت 1.33 نم بركلأا ةميقلاو ، داكلاب ةرداق 1.33 و 1.0 ينب ةميقلا
 ةغلابلا Cpk ةميق يرشت .كلذ نكمأ امثيح ىلعأ وأ 2.00 غلبت Cpk ةميق ىلع لوصلحا لىإ فد نأ بيج ، نكلو

 .بيع ثودح رطخ نم يربك لكشب للقي امم ، تافصاولما ضرع نم طقف ٪50 مدختست ةيلمعلا نأ لىإ 2.00
 Research Methodology :ثحبلا ةيجهنم .4
 ددعلا وهو ةتارصم ةعماج ةسدنلها ةيلكل جيرخ 1695 ددع تانايب ليلتح تنمضت لىولأا ،ينتلحرم ىلع ةساردلا تدمتعا
 ةردق ىدم ديدحتل ةيلمعلا ةردقم سايقم مادختسا تم دقلو .2022 لىإ 2005 نم ةرتفلا للاخ ةيلكلا ييجرلخ لياجملإا
  .تاونس 5 لداعي ام يأ ةيسارد لوصف 10 يه تيلاو ةددحلما ةرتفلا في حاجنب ةيعمالجا ةلحرلما زانجإ ىلع بلاطلا
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 تانايبلا بولسأ ثحابلا مادختسلا اًرظن ضرغلا اذله بسنلأا تاحوللا يهو كرحتلما ىدملل طبضلا تاحول مادختسا تم
 ةفاضإ ، ةيلمعلا ةردقم سايقم باسح ثم نمو ةلدعلماو لىولأا طبضلا تاحول مسر تم دقلو ،جئاتنلا ةقد نامضل كلذو ةدرفلما
  .تانايبلل يعيبطلا عيزوتلا رابتخا مادختسا لىإ

 ةيسدنلها تاصصختلا فلتمخ في سيردت ةئيه وضع )14( ددع في ينلثمتلما ءابرلخا ءارآ علاطتسلا تناكف ةيناثلا ةلحرلما امأ
 تاببسلما لوح روحمتت ةلئسأ )8( ددع تنمضت نايبتسا ةرامتسا ضرغلا اذله تدعأو ،ةتارصم ةعماج ةسدنلها ةيلكب ينلماعلا
  .يساردلا يرخأتلل ةلمتحلما

  :جئاتنلا ضرعو تانايبلا ليلتح .5
   :لوصفلا ددع ةللادب ينيجرلخا تانايب ضرع 1.5

 ةدلما في – ددحلما ةدلما نم لقأ( ةفلتمخ ددم ثلاث في ةساردلا اوأ نيذلا ينيجرلخا ةبلطلل ةيوئلما ةبسنلا )1( مقر لكشلا ينبي
  .)ةددحلما ةدلما نم رثكأ – ةددحلما

 

 ثلاثلا ددلما في مهتسارد وأ نيذلا ةبلطلل ةيوئلما ةبسنلا )1( مقر لكشلا
 جرختلل ةددحلما ةدلما زواجتب حاجنب مهتسارد اوأ نيذلا ةبلطلل تناك بركلأا ةبسنلا نأب ظحلان )1( مقر لكشلا للاخ نم
 في ةددحلما ةدلما في اوجرتخ نيذلا ةبلطلا ءاج ينح في ،ينيجرلخا لياجمإ نم %64 مهتبسن تغلب ثيح ،)ةيسارد لوصف 10(
 ةدلما نم لقأ في اوجرتخ نيذلا ةبلطلا ةيرخلأاو ةثلاثلا ةبترلما في لح امنيب ،اًيبسن ةفيعض ةبسن يهو %24 ةبسنب ةيناثلا ةبترلما
  .%12 ةبسنبو ةددحلما

  :ةبلطلل ةيلعفلا لوصفلا ددعل كرحتلما ىدلماو تادرفلما سايق ةحول 2.5
  :)بلاطلا لوصف ددع( ةدرفلما تانايبلل طبضلا تاحول مسر
 MR Chart كرحتلما ىدلماو تادرفلما سايق ةحول مادختسا تم دقلو ،ةسوردلما ةرتفلل جيرخ )1695( غلب ينيجرلخا ددع
  .نىدلأاو ىلعلأا نيدلحاو طسوتلما ديدحتل
  11.52 يواسي تانايبلل بياسلحا طسوتلما

  ةدملا نم لقأ
12% 

  ةددحملا ةدملا يف
 ةدملا نم رثكأ 24%

  ةددحملا
64% 
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  :MR كرحتلما ىدلما
 n = 2 ساسأ ىلع( لولأا كرحتلما ىدلما نإف  1x 15 = جيرخ نياث لوصف ددعو  0X 9 = جيرخ لوأ لوصف ددع نأ ابم
  :لياتلاك بسيح )ةدهاشم

 9| = 6  –| = |15 0x – 1= |x 1MR 
  :نوكي نياثلا كرحتلما ىدلماو

15| = 1 –| = |16 1x – 2= |x 2MR 
 ةكرحتلما تايدلما لك طسوتم باستحا متي ،ميقلا لكل ةكرحتلما تايدلما دايجإ نم ءاهتنلاا دعبو .تانايبلا ةيقبل اذكهو

MR 1.76 يواسي يذلاو .  
  :نىدلأاو ىلعلأا دلحا
    : لياتلاك بسيح طبضلل ىلعلأا دلحا 

UCL = x + 3 s = x + 3 R / d2  
   = 11.52 + 3 * 1.76 / 1.128  
   = 16.20  

  : لياتلاك بسيح طبضلل ىلعلأا دلحا
 UCL = x - 3 s = x - 3 R / d2  
   = 11.52 - 3 * 1.76 / 1.128  
   = 6.84  

 ةخسنلا ينبي لياتلا نيايبلا لكشلاو .اًفنآ ااسح تم تيلا نىدلأاو ىلعلأا دلحاو طسوتلما مادختسا متي طبضلا ةحول مسرلو
  : طبضلا ةحولل لىولأا

 
 ينيجرلخا لوصف ددعل ةيلولأا طسوتلما ةحول )2( مقر لكش
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 تناكأ ءاوس طبضلا دودح جراخ عقت تانايبلا نم يربك ددع كانه نأب ظحلان )طبضلا ةحول( )2( مقر لكشلا للاخ نم
  .اهنم )ةذاشلا( فرطتلما فذح نود تانايبلا عيملج تم مسرلا نأ ببسب كلذو ايندلا دودلحا وأ ايلعلا دودلحا
  .ةيلعفلا تانايبلل ليثتمو ةقد رثكأ طبض ةحول ىلع لوصحلل )ةذاشلا( ةفرطتلما تانايبلا فذح تم طبضلا ةحول ينسحتلو
 حومسلما تادحولا ددعل ىلعأ دح كانه نأ ثيح ،ةيسارد لوصف 7 نع لقت تيلا تانايبلا لك فذح تم كلذ قيقحتلو
 تانايبلا فذح تم دقف طبضلل ىلعلأا دلحا جراخ عقت تيلا تانايبلاب قلعتي اميف امأ ،دحاولا يساردلا لصفلاب اهليجستل
  .لىولأا ةحوللا في طبضلل ىلعلأا دلحا يربك لكشب تزواتج تيلاو ةفرطتلما
 تم دقلو ،)ةفرطتلما( ةذاشلا تاءارقلا فذح دعب كلذو ،ةسوردلما ةرتفلل جيرخ )1681( ددعل ةلدعلمُا طبضلا ةحول مسرلو
  .نىدلأاو ىلعلأا نيدلحاو طسوتلما ديدحتل MR Chart  كرحتلما ىدلماو تادرفلما سايق ةحول مادختسا
  11.52 يواسي تانايبلل بياسلحا طسوتلما
  :MR كرحتلما ىدلما
 n = 2 ساسأ ىلع( لولأا كرحتلما ىدلما نإف  1x 15 = جيرخ نياث لوصف ددعو  0X 9 = جيرخ لوأ لوصف ددع نأ ابم
  :لياتلاك بسيح )ةدهاشم

 MR1 = |x1 – x0| = |15 – 9| = 6  

  :نوكي نياثلا كرحتلما ىدلماو

 MR2 = |x2 – x1| = |16 – 15| = 1  

 ةكرحتلما تايدلما لك طسوتم باستحا متي ،ميقلا لكل ةكرحتلما تايدلما دايجإ نم ءاهتنلاا دعبو .تانايبلا ةيقبل اذكهو
MR 1.70 يواسي يذلاو .  

  :نىدلأاو ىلعلأا دلحا
  : لياتلاك بسيح طبضلل ىلعلأا دلحا 

 UCL =  x + 3 s  = x + 3 R / d2  
   = 11.52 + 3 * 1.70 / 1.128  
   = 16.03  

  : لياتلاك بسيح طبضلل ىلعلأا دلحا
 UCL =  x - 3 s  = x - 3 R / d2  
   = 11.52 - 3 * 1.70 / 1.128  
   = 7.0  

 ةحول ينبي )3( مقر نيايبلا لكشلاو .اًفنآ ااسح تم تيلا نىدلأاو ىلعلأا دلحاو طسوتلما مادختسا متي طبضلا ةحول مسرلو
  .ةفرطتلما تانايبلا فذح دعب ةلدعلمُا طبضلا
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 ةلدّعلمُا طبضلا ةحول )3( مقر لكش
 لازت لا هنأ لاإ نىدلأاو ىلعلأا نيدلحا لاكل ةفرطتلما طاقنلا فذح نم مغرلا ىلعو هنأب ظحلان )3( مقر لكشلا للاخ نم
  .طبضلل ىلعلأا دلحا جراخ عقت تاءارق كانه

 Process Capability indicator ةيلمعلا ةردقم سايقم 3.5
 ةددحلما ةينمزلا ةرتفلا نمض )سويرولاكبلا( ةيعمالجا ةلحرلما زايتجا ىلع بلاطلا ةردقم باسلح سايقلما اذه مادختسا تم
 طبضلا دودح ىلع هباسح في دمتعي سايقلما اذه .)3( مقر لكشلا في ةحضولما ةلدعلمُا طسوتلما ةحول لىإ اًدانتسا كلذو
  :ةيلاتلا تلاداعملل اًقفو كلذو .ةلدعلمُا طبضلا ةحول مسرل اهمادختساو ااسح تم تيلا نىدلأاو ىلعلأاو طسولأا
  :ةيلمعلا ةردقم
  :لياتلا نوناقلل اًقفو ااسح متيو

 

 =  0.748  
  :لياتلاك LPC نىدلأاو UPC ىلعلأا طبضلا دودح ىلع ءًانب ةردقلما باسلح جاتنح  KCP ةيلمعلا ةردقم رشؤم باسلحو

 =  
CPU =  0.75  

 =  
CPL = 0.75  
CPK  = Min. [ CPU , CPL ]  
CPK = 0.75  
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  Test of Normality : تانايبلل يعيبطلا عيزوتلا رابتخا 4.5
 ةفاضلإاب  يرايعلما فارنحلااو بياسلحا طسوتلما باسح للاخ نم كلذو ةينايبلا ةقيرطلاب تانايبلل يعيبطلا عيزوتلا رابتخا متي
 انيطعيل ةيلصلأا تانايبلاو يعيبطلا عيزوتلاب ةصالخا تانايبلا مسر متي ثم نم تانايبلا لكل يعيبطلا عيزوتلا ةلداعم باسح لىإ
  . )4( مقر لكشلاب حضوم امك تانايبلل يعيبطلا عيزوتلا نىحنم
 

 
 تانايبلل يعيبطلا عيزوتلا نىحنم )4( مقر لكش

 تيلاو تانايبلل ايلعلا ةهلجا في فارنحا دوجو عم اًيعيبط اًعيزوت ام دٍح لىإ لثتم تانايبلا نأ )4( مقر لكشلا للاخ نم ظحلان
 .اًيسارد لاًصف )16( ىلع ديزت

  :تافارنحلاا تاببسم ديدحتل سيردتلا ةئيه ءاضعأ نم ءابرلخا ءارآ علاطتسلا تانايبتسلاا ةرامتسا مادختسا 5.5
 غلب دقلو سيردتلا ةئيه ءاضعأ نم ددع ىلع تعزوُ يثلاثلا تراكيل سايقم مادختساب نايبتسا ةرامتسا مادختساو ميمصت تم
 ةييمداكأ تابرخو ةفلتمخ ةيملع تاجرد نولميح ةيسدنلها تاصصختلا فلتمخ في سيردت ةئيه وضع )13( ينعلطتسلما ددع
  .اًضيأ ةفلتمخ ةيسيردت
  :نايبتسلاا ةرامتسا
 لامكتسا في بلاطلا نم ةيربك ةبسن رخأتل ةلمتحلما تاببسلما مهأ نمضتت ةلئسأ )8( ددع ىلع نايبتسلاا ةرامتسا يوتتح
 Google مروف لقوق مادختساب اًينورتكلا ةرامتسلاا هذه عيزوت تم دقلو .ةيسدنلها تاصصختلا في ةيعمالجا مهتسارد

Form  13( ددع ىلع لوصلحا تمو ،)125( مهددع غلابلاو ةيلكلاب ةيسدنلها تاصصختلا في سيردتلا ةئيه ءاضعأ ىلع( 
 ةرامتسا ةلئسأ ينبي )1( مقر لودلجاو  .ةيلكلاب سيردتلا ةئيه ءاضعأ ددع لياجمإ نم % 10.4  هتبسن ام يأ ةباجإ
  :نايبتسلاا
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 نايبتسلاا ةرامتسا )1( مقر لودج

 ةرقفلا ت
 يثلاثلا تراكيل سايقم
 قفاوم
 اًدج

 ديامح
 يرغ
 قفاوم

    لمعلا قوس تابلطتم بيلت تاجرمخ قيقحتل ةيلاع ةدوج وذ ماظنب ةيلكلا مازتلا  .1
     يوناثلا ميلعتلا تاجرمخ ىوتسم نيدت  .2
    ةيدالما فيراصلما يرفوت ضرغل ىرخأ لامعأب بلاطلا لاغشنا  .3
     ةيلكلا قفارم كلذكو تاناحتملااو ةساردلا ماظن نم هنمضتت امو ةيميلعتلا ةئيبلا  .4
     ةيعمالجا ةايلحا ةئيب عم ملقأتلاو فيكتلا ىلع بلاطلا ةردق ضافنخا  .5
      يعمالجا صصختلل بلاطلا رايتخا ءوس  .6
      ةفلتمخ بابسلأ بلاطلا نم ةيربك ةبسنل تارضاحلما نع بايغلا  .7
     ةيعمالجا ةلحرلما تابلطتمو يوناثلا ميلعتلا تاجرمخ ينب قفاوتلا مدع  .8

 :ينعلطتسملل ةيفارجيمدلا تانايبلا ينبت )7( مقر  لىإ )5(مقر نم لاكشلأاو
  :صصختلا .أ

 
 ةعلطتسلما ةنيعلا تاصصتخ )5(  مقر لكش

 :ةيملعلا ةجردلا .ب

 
 ةعلطتسلما ةنيعلل ةيملعلا تاجردلا )6(  مقر لكش

 



 
 

(136) 

  :لياعلا ميلعتلا لامج في ةبرلخا تاونس .ت

 
 ةعلطتسلما ةنيعلل لياعلا ميلعتلا لامج في ةبرلخا تاونس )7(  مقر لكش

  :تانايبتسلاا جئاتن 6.5
 ةيلك في ةيعمالجا ةلحرلما لامكتسا في بلاطلا رخأت تاببسم مهأ لوح سيردتلا ةئيه ءاضعأ نايبتسا جئاتن )2( مقر لودلجا
  .ةسدنلها

 نايبتسلاا جئاتن )2( مقر لودج

 ةرقفلا ت
 يثلاثلا تراكيل سايقم
 قفاوم يرغ ديامح اًدج قفاوم
 % ددعلا % ددعلا % ددعلا

 %14 2 %43 6 %43 6 لمعلا قوس تابلطتم بيلت تاجرمخ قيقحتل ةيلاع ةدوج وذ ماظنب ةيلكلا مازتلا  .1
 %0 0 %14 2 %86 12  يوناثلا ميلعتلا تاجرمخ ىوتسم نيدت  .2
 %7 1 %0 0 %93 13 ةيدالما فيراصلما يرفوتل ىرخأ لامعأب بلاطلا لاغشنا  .3
 %43 6 %14 2 %43 6  ةيلكلا قفارم كلذكو تاناحتملااو ةساردلا ماظن نم هنمضتت امو ةيميلعتلا ةئيبلا  .4
 %29 4 %29 4 %43 6  ةيعمالجا ةايلحا ةئيب عم فيكتلا ىلع بلاطلا ةردق ضافنخا  .5
 %7 1 %36 5 %57 8   يعمالجا صصختلل بلاطلا رايتخا ءوس  .6
 %0 0 %7 1 %93 13   ةفلتمخ بابسلأ بلاطلا نم ةيربك ةبسنل تارضاحلما نع بايغلا  .7
 %21 3 %50 7 %29 4  ةيعمالجا ةلحرلما تابلطتمو يوناثلا ميلعتلا تاجرمخ ينب قفاوتلا مدع  .8

جرختلا رخأت تاببسم لوح ةسدنلها ةيلك في سيردتلا ةئيه ءاضعأ نم ددع ءارآ علاطتسا جئاتن ينبي )8( مقر لكشلاو

 
 جرختلا رخأت تاببسم لوح ةسدنلها ةيلك في سيردتلا ةئيه ءاضعأ نم ددع ءارآ علاطتسا جئاتن )8( مقر لكش
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 ةعماج ةسدنلها ةيلكب جرختلا رخأت تاببسم مهأ لثتم ةمهم لماوع ةثلاث كانه نأب ظحلان )8( مقر لكشلا للاخ نم
 تارضاحلما نع بايغلا " و " ةيدالما فيراصلما يرفوت ضرغل ىرخأ لامعأب بلاطلا لاغشنا " نم لك تءاج ثيح  .ةتارصم
 ىوتسم نيدت " ببسلما اهيلي ،رخأتلا تاببسم مهأك امهنم لٍكل %93 ةبسنب "  ةفلتمخ بابسلأ بلاطلا نم ةيربك ةبسنل
  . %86 ةبسنب "يوناثلا ميلعتلا تاجرمخ
  :تاجاتنتسلاا .6

 مدع لىإ يرشت تيلاو دحاولا نم لقأ ةميق يهو   0.75 يواست تيلاو Cpk ةيلمعلا ةردقم رشؤم ميق للاخ نم -
 نع ةيربك تافارنحا دوجو لياتلابو ةررقلما ةدلما في ةسدنلها ةيلكب ةيعمالجا مهتسارد لامكتسا ىلع بلاطلا ةردق
  .جرختلل ايلعلاو ايندلا ةينمزلا ددلما في ةلثمتلما طبضلا دودح

 اله حومسلما دودلحا نم ايلعلا ةهلجا في ةًصاخ ةيربك تافارنحا كانه نأ تانايبلل يعيبطلا عيزوتلا رابتخا جئاتن تتبثأ -
  .جرختلل

 ةيلكب جرختلا رخأت تاببسم مهأ لثتم ةمهم لماوع ةثلاث كانه نأب سيردتلا ةئيه ءاضعأ ءارآ علاطتسا تبثأ -
 و " ةيدالما فيراصلما يرفوت ضرغل ىرخأ لامعأب بلاطلا لاغشنا " نم لك في تلثتم تيلاو .ةتارصم ةعماج ةسدنلها
  ."يوناثلا ميلعتلا تاجرمخ ىوتسم نيدت " و "  ةفلتمخ بابسلأ بلاطلا نم ةيربك ةبسنل تارضاحلما نع بايغلا "

  :تايصوتلا .7
  :تيلآاب يصون نأ نكيم ةساردلا جئاتن للاخ نم

 لوصولل ةيلالحا ةساردلا عم اهجئاتن ةنراقمو ةيبيللا تاعمالجا في ىرخأ ةيسدنه تايلك ىلع ةلثامم تاسارد ءارجإ -
 .جرختلا رخأت في رشابم لكشب ةرثؤم ةماع تاببسمو غيص لىإ

  .يعمالجا ميلعتلل تلاخدمك يوناثلا ميلعتلا تاجرمخ ةمئلام ىدم نم ققحتلل تاسارد ءارجإ -
 عم مءلاتتل اهريوطتل يعسلاو ديج لكشب اهقيبطت ىلع لمعلاو ةيسدنلها تايلكلل ةيلخادلاو لياعلا ميلعتلا حئاول مييقت -

  .ةيلبقتسلماو ةيلالحا فورظلا
  :عجارلما
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